
Халыққа қызмет көрсету бөлімдерінің қызметіндегі сыбайлас жемқорлық 

пен алаяқтық тәуекелдерге жүргізілген ішкі талдаудың қорытындылары 

бойынша қысқаша талдамалық анықтама 

 

Мемлекеттік корпорацияның фронт-офистері арқылы 2024 жылы -                     

15 192 432, 2025 жылы - 13 253 825 мемлекеттік қызмет көрсетілген, бұл 12,8%-

ға төмендеуді құрайды (1,94 млн қызмет). Сонымен қатар «Connection Point» 

өзіне-өзі қызмет көрсету аймақтарында азаматтардың өз бетінше қызмет алу 

көлемі 8 188 153-тен 14 887 858 қызметке дейін (+81,8%) айтарлықтай өскен, бұл 

сервистерді цифрландыру мен жүктемені қайта бөлудің жалғасуын көрсетеді. 

1414 ББО-ға өтініштер саны 27,1 млн-нан 20,9 млн-ға дейін төмендеді, ал 

жұмыскерлердің штат саны 17 130-дан 15 915 адамға дейін азайған. Бұл ретте, 

бэк-офистік қызметтер 7 088 737-ден 7 646 687-ге дейін ұлғайған, бұл фронт-

офистерге жүктеме азайған кезде қызметтерді ішкі өңдеудің өсуін көрсетеді. 

Сапа көрсеткіштері жоғары болып қалуда: ХҚКБ арқылы көрсетілетін 

қызметтер сапасының деңгейі 2024 жылы 99,99% құрады. Сонымен бірге 

ресімдеу мерзімдерінің бұзылуын 7 392-ден 2 817-ге дейін (-62%) төмендету 

кезінде 36-дан 952 жағдайға дейін ХҚКБ жұмыскерлерінің кінәсінен бас 

тартудың өсуін қоса алғанда, бас тартулар мен тоқтата тұрулардың өсуі                        

156 319-дан 189 091-ге дейін (+17,6%) тіркелген. Көрсетілетін қызметті 

алушылардың қанағаттануы 2025 жылы 94,47%-ке, 2024 жылы 90,7%-ке дейін 

өскен.  

2024-2025 жылдар кезеңінде Мемлекеттік корпорация және оның 

филиалдары 23 сот талқылауына қатысқан (2024 - 10, 2025 - 13), бұл 2022-2023 

жылдар деңгейінен едәуір төмен (118 іс), яғни төмендеу 80,5% құрады. Бұл ретте, 

Мемлекеттік корпорация жауапкер/жауапкер болған істер саны 83-тен 20-ға 

дейін (-75,9%), ал үшінші тұлға ретінде қатысу – 33-тен 3-ке дейін                           (-

90,9%) қысқарған. Негізгі үлесті әкімшілік даулар құрайды - 23 істің 22-сі 

(95,7%), бұл әкімшілік рәсімдер саласындағы сот тәуекелдерінің шоғырлануын 

көрсетеді. 

Мемлекеттік корпорация жауапкер/тең жауапкер болған істерді қарау 

нәтижелері бойынша 7 талап-арыз қанағаттандырылған, 4 талап-арыздан бас 

тартылған, 6-ы қайтарылған, 2 медиативтік келісім бекітілген. 2022-2023 

жылдармен салыстырғанда (30 қанағаттандырылған талап-арыз, 8 ішінара 

қанағаттандырылған), шешімдердің абсолютті санының төмендеуі байқалады, 

алайда Мемлекеттік корпорацияның іс-әрекеттерін заңсыз деп тану жағдайлары, 

негізінен мемлекеттік қызметтер көрсетуден, тіркеуден және әкімшілік 

рәсімдерден бас тарту бөлігінде сақталуда.  

2024-2025 жылдардағы талап-арыздарды ішінара қанағаттандыру алдыңғы 

кезеңдегі 8-дің 1 жағдайында тіркелген, бұл ретте, барлық жағдайларда 

құжаттарды қабылдау кезінде негізсіз бас тартуларға немесе қателіктерге 

байланысты бұзушылықтар анықталған. Сондай-ақ 3 медиативтік келісім 



жасалған (бұрын 7 болған), бұл дауларды сотқа дейінгі реттеудің төмендегенін 

көрсетеді. 

Жалпы, сот талқылауларының жалпы санының қысқаруына қарамастан, 

жекелеген шешімдер мен әрекеттер заңсыз деп танылған жағдайларда көрініс 

табатын әкімшілік және тіркеу рәсімдері саласындағы даулардың қайталануы 

сақталуда, Бұл фактілер құжаттарды қабылдау, негіздемелерді тексеру және 

мемлекеттік қызметтер бойынша шешімдер қабылдау кезінде жекелеген 

мамандар тарапынан нүктелік бұзушылықтардың болуын көрсетеді, бұл 

әкімшілік рәсімдерді тікелей жүзеге асыратын орындаушылардың ішкі 

бақылауын күшейтуді және дербес жауапкершілігін арттыруды талап етеді. 

Жалпы, жылдар бойынша жекелеген ауытқуларға қарамастан, Халыққа 

қызмет көрсету бөлімдерінің жұмыскерлеріне қатысты тәртіптік жазалардың 

едәуір санына тұрақты үрдіс сақталуда: 2024-2025 жылдары 4 480 жаза тіркелген, 

бұл 2022-2023 жылдар деңгейінен 6,7%-ке жоғары (4 197 жағдай). Бұл ретте, 

негізгі үлесті ескертулер құрайды, олардың саны 22,9%-ке ұлғайған, ал неғұрлым 

қатаң ықпал ету шаралары (сөгістер мен қатаң сөгістер) төмендеуді көрсетеді, 

бұл операциялық сипаттағы қайталанатын бұзушылықтардың басым болуын 

көрсетуі мүмкін. 

Аумақтық бөлуді талдау көрсеткіштердің айқын әр типтілігін көрсетеді: 

өндіріп алулардың едәуір шоғырлануы Алматы қаласына, Алматы, Қарағанды, 

Жамбыл облыстарына және басқа да бірқатар өңірлерге тиесілі, бұл ретте, 

жекелеген өңірлерде көрсеткіштердің айтарлықтай өсуі тіркеледі (2024 жылға 

қарай +128% дейін), ал басқаларында төмендеу байқалады. Мұндай динамика 

орындаушылық тәртіптің әртүрлі деңгейін және жергілікті жерлерде жұмысты 

ұйымдастыру сапасын көрсетеді. 

Тәртіптік жауапкершілікке тартудың негізгі себептері мемлекеттік 

қызметтерді көрсету кезіндегі бұзушылықтарға, белгіленген бизнес-процестерді 

сақтамауға, бөлімше басшылары тарапынан бақылаудың жеткіліксіздігіне, 

сондай-ақ құжаттарды қабылдау мерзімдерін, тәртібін және ішкі 

регламенттердің талаптарын бұзу жағдайларына байланысты. Бір кезең ішінде 

айтарлықтай бұзушылықтарға жол берген жұмыскерлерді қоса алғанда, 

жұмыскерлерді қайтадан жауапкершілікке тарту жағдайлары жеке тіркеледі. 

Жалпы, ұсынылған деректер тәртіптік жазалардың мемлекеттік 

қызметтерді көрсетуге тікелей қатысатын мамандар мен басшылар деңгейінде 

операциялық қателіктер мен орындаушылық тәртіпті бұзу есебінен едәуір 

дәрежеде қалыптасатынын көрсетеді. 

Бұл ретте, бұзушылықтардың жоғары қайталануы және бірнеше жазасы 

бар жұмыскерлердің болуы қолданылатын тәртіптік ықпал ету шараларының 

тиімділігінің жеткіліксіздігін көрсетеді: қолданыстағы жүйе әрқашан тиісті 

профилактикалық әсерді қамтамасыз ете бермейді және қайталанған 

бұзушылықтар санының тұрақты төмендеуіне әкелмейді. 



Сонымен қатар бизнес-процестердің, ақпараттық қауіпсіздік талаптары 

мен қызмет көрсету стандарттарының бірнеше рет айтарлықтай бұзылуына  жол 

берген жекелеген жұмвскерлердің сақталуы кадрлық шешімдердің жеткіліксіз 

қатаңдығын көрсетуі мүмкін екенін атап өткен жөн, себебі кейбір жағдайларда, 

тәртіптік шаралар еңбек қатынастарын одан әрі жалғастырудың орындылығын 

қайта қараумен аяқталмайды, бұл жалпы тәртіптік практиканың алдын алу 

маңыздылығын төмендетеді. 

Талдауға Мемлекеттік корпорацияның 10+ филиалы (Жамбыл, ШҚО, 

Павлодар, Алматы облыстары, Жетісу және Ұлытау облыстары, Астана, Алматы 

қалалары және т.б.) бойынша 2025 жылғы ІАҚ аудиторлық тексерістері 

қамтылды. Мемлекеттік қызмет көрсету жүйесінің жұмыс істеуіне әсер ететін 

сыни бұзушылықтар анықталған жоқ. 

Бұл ретте, қайталанатын операциялық бұзушылықтар анықталды: қызмет 

көрсету сапасының төмендігі, құжаттарды қабылдау және өңдеу кезіндегі 

қателітеер, құжат айналымы мен ішкі бақылаудың бұзылуы, сондай-ақ 

ақпараттық қауіпсіздік талаптарын сақтамау және ЭЦҚ/Kaztoken пайдалану 

жағдайлары. Жекелеген кейстер бойынша құжаттардың толық емес пакеттерін 

және регламенттерден ауытқуларды қоса алғанда, қызмет көрсету стандарттары 

мен сәйкестендіру рәсімдерінің бұзылуы анықталды. 

Жалпы, анықталған бұзушылықтар жүйелі емес, бірақ тұрақты 

операциялық сипатқа ие және фронт-офистерде (адами фактор) рәсімдерді 

орындау деңгейіне шоғырланады, бұл қызмет көрсету стандарттарының 

сақталуын бақылауды күшейту қажеттілігін растайды. 

«E-Otinish» платформасы арқылы келіп түскен өтініштерді талдау олардың 

жалпы санының 2024 жылғы 769-дан 2025 жылы 477-ге дейін төмендегенін 

көрсетеді (-38%). Ең үлкен жүктеме Алматы қаласында (114 өтініш) және Астана 

қаласында (113 өтініш) сақталады, олар жиынтығында барлық өтініштердің 

жартысына жуығын құрайды. 

Қараудың нәтижелері бойынша 2025 жылы 48,2% өтініш қолайлы 

әкімшілік актіні қабылдаумен аяқталған (2024 жылы 394-тің 230-ы), 124 өтініш 

тоқтатылған, 52 өтініш акт қабылданбай жауап бере отырып қаралған,                              

27-сі қараусыз қалған, 32-сі телнұсқалар деп танылған, 6-ы қабылданбаған. 

Нәтижелердің құрылымы барлық санаттар бойынша абсолютті көрсеткіштердің 

төмендеуімен тұрақты болып қалуда.   

Қолайлы шешімдер қабылданған өтініштердің үлесі 2024 жылдан бастап 

жоғары және салыстырмалы болып қала береді (57,8% -дың 56,8%), бұл 

азаматтардың негізделген өтініштерінің едәуір санын көрсетеді. Мұндай 

жағдайлардың ең көп шоғырлануы Астана және Алматы қалаларына тиесілі. 

Жалпы, расталған өтініштердің тұрақты үлесі сақталуда, бұл олардың 

жалпы санының бір мезгілде төмендеуі кезінде өтініштің қысқаруын ғана емес, 

сонымен қатар бастапқы әкімшілік шешімдердің сапасына әсер ететін және 



олардың қабылдануына бақылауды күшейтуді талап ететін жекелеген өңірлер 

мен бөлімшелерде қайталанатын проблемалардың болуын көрсетеді. 

2024-2025 жылдардағы жағымсыз жарияланымдарды талдау нәтижелері 

бойынша, негізгі ақпараттық негатив 3 негізгі блоктың айналасында 

қалыптасатыны анықталды: жекелеген жұмыскерлердің құқыққа қайшы іс-

әрекеттері, мемлекеттік қызметтерді көрсету кезіндегі бұзушылықтар және 

ақпараттық жүйелердің техникалық іркілістері. Жинақта 2024-2026 жылдары  

барлығы 8 жарияланым қаралған. 

Ең үлкен қоғамдық резонанс ХҚКО жұмыскерлерінің алаяқтық және 

қылмыстық құқық бұзушылықтары, ақпараттық жүйелерге деректерді заңсыз 

енгізу, сондай-ақ ЖСН ресімдеу және қызмет көрсету кезіндегі бұзушылықтар 

(оның ішінде жекелеген істер бойынша 179 млн теңгеге дейін және 40 млн 

теңгеге дейінгі залалы бар эпизодтар) фактілерімен байланысты болып 

табылады. ХҚКБ-ның бүкіл ел бойынша жұмысына әсер еткен және мемлекеттік 

қызметтерге қолжетімділікті уақытша шектеген жаппай техникалық іркілістер 

туралы жарияланымдар жеке тіркеледі. 

Сондай-ақ бірқатар материалдарда қызмет көрсету сапасына жүйелік 

шағымдар көрсетіледі: негізсіз бас тарту, мерзімдерді бұзу, қосымша 

құжаттарды талап ету және қызмет көрсетуді ұйымдастырудағы кемшіліктер. 

Бұл жағдайлар ХҚКО жұмысының сапасын қабылдаудың тұрақты теріс негізін 

құрайды. 

Жалпы, жарияланымдар Мемлекеттік корпорацияға деген сенімнің 

төмендеуінен, азаматтардың өтініштерінің өсуінен және жекелеген 

бұзушылықтарды жүйелік проблемалар ретінде, әсіресе резонанстық қылмыстық 

істер мен ауқымды техникалық инциденттер аясында қоғамдық қабылдаудың 

күшеюінен көрінетін беделді тәуекелдерді қалыптастырады. 

2022-2025 жылдары Ішкі қауіпсіздік қызметі анықтаған бұзушылықтарды 

талдау қорытындысы бойынша 2025 жылы бұзушылықтардың жалпы саны                   

2024 жылы 1 158 фактінің 1 155 (+0,3%) құрағаны анықталды, бұл көрсетілген 

қызметтер көлемінің бір мезгілде төмендеуімен олардың жалпы деңгейінің 

сақталғанын көрсетеді (2024 жылы 15192432-нің 13253825). Бұзушылықтар 

үлесі 0,0076%-тен 0,0087%-ке дейін шамалы өсті. Бұл ретте, 2023 жылмен                       

(841 факт) және 2022 жылмен (281 факт) салыстырғанда, бұзушылықтардың 

абсолютті санының да, олардың үлес салмағының да тұрақты өсуі тіркеледі. 

2025 жылы бұзушылықтар құрылымы айтарлықтай өзгерген. Жеке 

қатысудың және көрсетілетін қызметті алушыларды сәйкестендірудің жоқтығын 

қоса алғанда, жекелеген санаттардың төмендеуі (729-дан 599 жағдайға дейін, -

17,8%) және сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтардың күрт төмендеуі 

(290-нан 5 жағдайға дейін, -98,3%) атап өтілді. Сонымен бірге шетелдік 

азаматтарға қызмет көрсету кезінде (198-ден 412 жағдайға дейін, +108,1%), 

сенімхаттар мен өкілдіктерді пайдалану кезінде (96-дан 170-ке дейін, +77,1%), 

сондай-ақ жалған құжаттарды пайдалану фактілері бойынша (29-дан 83-ке дейін, 



+186,2%) бұзушылықтардың айтарлықтай өсуі тіркелді. Мемлекеттік қызмет 

көрсету мерзімдері мен стандарттарын бұзу бойынша аса маңызды динамика -                 

5-тен 162 жағдайға дейін (32,4 есе) өсу байқалады. 

Бұзушылықтардың жекелеген санаттарының тұрақты деңгейі сақталуда: 

ЭЦҚ және аутентификация құралдарын пайдалану (екі жылда 11 жағдай) және 

көрсетілетін қызметті алушылар үшін құжаттарға қол қою (63 жағдай). Бұл 

жиынтықта бұзушылықтардың жалпы санын сақтай отырып, олардың 

құрылымын қайта бөлуді көрсетеді. 2025 жылы көші-қон қызметтері, 

сенімхаттар бойынша өкілдік ету, жалған құжаттарды пайдалану, сондай-ақ 

мемлекеттік қызметтерді көрсетудің регламенттік мерзімдері мен стандарттарын 

сақтау негізгі тәуекел аймақтары болып қала береді. 

2024-2025 жылдары қозғалған қылмыстық істерге жүргізілген талдау 

ХҚКБ жұмыскерлерінің заңсыз іс-әрекеттері, соның ішінде жалған құжаттарды 

пайдалану, ақша қаражатын заңсыз алу, қызмет көрсету тәртібін бұзу және 

көрсетілетін қызметті алушыларды жалған сәйкестендіру фактілерінің болуын 

көрсетеді. Бұл ретте, бірқатар жұмыскерлер бұзушылықтар расталғаннан кейін 

де еңбек қызметін жүзеге асыруды жалғастыруда, ал материалдардың бір бөлігі 

сотқа дейінгі тергеу сатысында тұр немесе түпкілікті іс жүргізу шешімін 

алмаған. Жиынтығында көрсетілген мән-жайлар кадрлық ден қою, ІҚҚ 

ұсынымдарының орындалуын бақылау және уәкілетті органдар тарапынан кері 

байланыстың жеткіліксіз ашықтығы бөлігінде сақталып отырған жүйелік 

тәуекелдер туралы куәландырады, бұл қабылданып жатқан профилактика және 

ден қою шараларының тиімділігін шектейді. 

Уәкілетті мемлекеттік органдар жүргізген тексерулердің қорытындылары 

бойынша, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыруға және көші-қон 

және тіркеу салаларында заңдылықты нығайтуға бағытталған бақылау және 

қадағалау механизмдерінің белсенді және жүйелі дамуы байқалады. Сотқа 

дейінгі тергеп-тексеру шеңберінде, жоғары назар аударуды талап ететін 

жекелеген фактілер анықталды, бұл ретте, бұзушылықтардың едәуір бөлігі 

ведомствоаралық өзара іс-қимылды күшейтудің, талдамалық мүмкіндіктерді 

кеңейтудің және тәуекелдерді анықтаудың неғұрлым дәл құралдарын енгізудің 

нәтижесінде анықталды. 

Тергеп-тексеру барысында ҚР ҚК 394-бабының 2-бөлімі бойынша 

шетелдік азаматтарды заңсыз заңдастырудың ұйымдастырылған схемасының 

белгілері анықталды, бұл ретте, іс материалдары көші-қон процестерінің 

осалдығын түсінуді едәуір кеңейтуге мүмкіндік бергені анықталды. Өңделген 

деректердің едәуір көлемі - 4 907 шетелдік азамат жеке тіркелді, бұл сонымен 

қатар уәкілетті органдарға жүйелік олқылықтарды анықтауға және тіркеу, 

бақылау және ведомствоаралық ақпарат алмасу рәсімдерін одан әрі жетілдіру 

жөніндегі шараларға бастамашылық жасауға мүмкіндік берді. 

ЖСН беруге байланысты қылмыстық істер бойынша (ҚР ҚК 206-бабы                             

1-бөлімі), белгіленген фактілер сәйкестендіру процестерін неғұрлым егжей-



тегжейлі талдау және көрсетілетін қызметті алушылардың жеке басын тексеруге 

қойылатын талаптарды арттыруға негіз болды. Сонымен бірге бұл тексерулер 

қолданыстағы ішкі бақылау механизмдерінің тиімділігін растады, себебі мұндай 

жағдайларды анықтау ақпараттық жүйелердің жұмысы, мәліметтер базасын 

салыстыру және уәкілетті органдардың жедел ден қоюы нәтижесінде мүмкін 

болды. 

Жалпы, талдау көрсеткендей, 2024-2025 жылдары анықталған 

тәуекелдердің күрделілігі ғана емес, оларды анықтау сапасы да артты. Уәкілетті 

органдар талдамалық және бақылау жұмысының неғұрлым жоғары деңгейін 

көрсетеді, бұл осалдықтарды уақытылы анықтауға және оларды жою жөніндегі 

практикалық шараларды қалыптастыруға ықпал етеді. Бұл мемлекеттік 

қызметтер көрсету жүйесін одан әрі жетілдіру, ақпараттық жүйелердің 

сенімділігін арттыру және болашақта осындай тәуекелдердің алдын алу 

мақсатында, ведомствоаралық өзара іс-қимылды нығайту үшін негіз жасайды. 

ҚР ҰКО шеңберіндегі шарттық міндеттемелердің орындалуына және                 

оларға байланысты 2024-2025 жылдарғы тұрақсыздықтарға жүргізілген 

талдаудың қорытындылары бойынша, шарттардың жалпы құны 2024 жылғы                  

48,9 млрд теңгеден 2025 жылы 34,3 млрд теңгеге дейін төмендеген кезде 

операциялық жүктеменің едәуір көлемі сақталатыны атап өтілді. Есептелген 

тұрақсыздық айыбының сомасы 82,48 млн теңгеден (шарт сомасынан 0,168%) 

27,49 млн теңгеге (0,08%) дейін төмендеді, бұл міндеттемелерді орындау 

көрсеткіштерінің айтарлықтай жақсарғанын және қаржылық тәуекелдердің 

төмендегенін көрсетеді. 

Сонымен қатар бұзушылықтар санының күрт төмендеуі байқалады:                               

2024 жылғы 32 910 жағдайдан 2025 жылғы 6 005 жағдайға дейін (81,7%-ке 

төмендеу). Мұндай динамика шарттық талаптарды орындау тәртібі деңгейінің 

арттырылуын, сондай-ақ ішкі бақылаудың күшейтілгенін және қызмет көрсету 

процестерінің неғұрлым тұрақты жұмысын көрсетеді. Бұл ретте, төмендеу                 

2024 жылы (атап айтқанда, желтоқсан айында) байқалғандай, тиесілі жоғары 

ауытқуларсыз тұрақты сипатта болады. 

Бұзушылықтардың құрылымына жүргізілген талдау олардың сапалық 

сипатының өзгеруін көрсетеді. Егер 2022-2023 жылдары ЭЦҚ беруге және 

өкілдік мәселелеріне байланысты бұзушылықтар басым болса, 2024-2025 

жылдары бұзушылықтардың негізгі үлесі құжаттардың ресімделуіне және 

жинақталуына (күндердің, қолдардың болмауы, құжаттардың толық емес пакеті, 

қосымша мәліметтер сұратулар) тиесілі. Бұл проблематиканың қауіпсіздіктің 

маңызды бұзылуларына емес, құжат айналымының процедуралық сапасына 

қарай жылжуын көрсетеді. 

Жалпы, 2024-2025 жылдардағы нәтижелер көрсетілетін қызметтердің 

жоғары көлемін сақтай отырып, тұрақсыздық түріндегі қаржылық салдарлар мен 

бұзушылықтар санын азайту бөлігінде оң динамиканы көрсетеді. Бұл 

құжаттаманы ресімдеу және бақылау рәсімдерін одан әрі жетілдіру үшін 



нүктелік аймақтарды сақтай отырып, шарттық міндеттемелерді орындау 

процестерінің белгілі бір тұрақтануын және ҚР ҰКО қызметтерінің сапасын 

басқаруды арттыруды айғақтайды.  

ХҚКО жұмыскерлерінің 2024-2025 жылдардағы декларацияларына 

жүргізілген талдаудың нәтижелері бойынша 27 мүдделер қақтығысы жағдайы 

анықталып, реттелген (қаралған 446 декларацияның 6,05%, оның ішінде                             

2024 жылғы 247 декларация және 2025 жылғы 199 декларация). 2024 жылы                           

7 жағдай, 2025 жылы 20 жағдай тіркелген, бұл декларациялау рәсімдерінің 

қамтылуы мен тиімділігін күшейтуді, сондай-ақ ықтимал тәуекелдерді 

анықтаудың ашықтығын арттыруды көрсетеді. Анықталған жағдайлар негізінен 

үш негізгі санатпен байланысты: қызметтік бағыну шеңберіндегі туыстық 

байланыстар, жеке мүдделілік жағдайында мемлекеттік қызметтер көрсету, 

сондай-ақ қызметкерлердің коммерциялық қызметке қатысуының жекелеген 

фактілері (атап айтқанда, бизнес-құрылымдармен аффилиирлену арқылы). Ең 

үлкен үлес мемлекеттік қызметтерді көрсетуге байланысты қақтығыстарға                         

(18 жағдай) тиесілі, бұл процестердің дәл осы аймағының сезімталдығын 

көрсетеді. 

Барлық анықталған мүдделер қақтығысы уақытылы реттелді: кадрлық 

шешімдер (аударымдар, еңбек шарттарын бұзу), сондай-ақ міндетті қосымша 

оқыту және комплаенс-нұсқамалар түріндегі профилактикалық сипаттағы 

шаралар қолданылды. Бұл тәсіл тәуекелдерді одан әрі эскалацияламай, жедел 

жоюды қамтамасыз етуге мүмкіндік беріп, қолданыстағы ішкі бақылау 

механизмінің жұмыс қабілеттілігін растады. 

Жалпы, нәтижелер енгізілген Мүдделер қақтығысының алдын алу мен 

реттеу саясаты ықтимал бұзушылықтарды ерте анықтауды және кейіннен 

оларды сотқа дейінгі және ұйымдастырушылық кезеңде реттеуді қамтамасыз ете 

отырып, тиімді жұмыс істейтінін көрсетеді. 

ХҚКБ арқылы қабылданатын 8 мемлекеттік қызмет бойынша мәліметтерді 

тестілеудің нәтижелері 2024 және 2025 жылдардың көрсеткіштерімен 

салыстырғанда, жекелеген операциялық ауытқулардың ішінара төмендегенін, 

оның ішінде қызмет көрсетудің ұзақ мерзімдерінің қысқарғанын, жұмыс 

уақытынан тыс операциялардың үлесінің азайғанын және бірқатар қызметтер 

бойынша жүктеме мен қайталама өтініштердің ең жоғары мәндерінің 

төмендегенін айғақтайды. Сонымен бірге жекелеген көрсетілетін қызметті 

алушылардың бірнеше рет берген өтініштерінде (820 жағдайға дейін), жекелеген 

жұмыскерлерде операциялардың едәуір шоғырлануында (6 350-11 477 қызметке 

дейін), сондай-ақ жекелеген өтінімдерді орындаудың ұзақ мерзімдерінде                      

(443-468 күнге дейін) көрсетілген жоғары тәуекелдің тұрақты белгілері 

сақталуда.  

«Шетелдіктер мен азаматтығы жоқ адамдарға Қазақстан Республикасында 

тұрақты тұруға рұқсат беру» қызметі ерекше назар аударуды талап етеді, ол 

бойынша қызмет көрсету мерзімдері көрсеткіштерінің нашарлауы, сондай-ақ 



ауытқулардың орнықты жоғары мәндерімен сипатталатын көші-қон және жер 

сипатындағы басқа да қызметтер тіркелген. Жалпы, талдаудың нәтижелері 

сыбайлас жемқорлық немесе алаяқтық бұзушылықтар фактілерінің болуын 

растамайды, алайда жоғары тәуекел аймақтарын қалыптастыратын жүйелік 

факторлардың барын көрсетеді. 

Осылайша, Мемлекеттік корпорацияның комплаенс-тәуекелдерінің негізгі 

трансформациясы жұмыскерлердің басымдықты жеке бұзушылықтарынан 

ақпараттық жүйелерді пайдалануға, операциялардың шоғырлануына, 

құжаттамалық схемаларға және профилактикалық бақылаудың жеткіліксіздігіне  

байланысты неғұрлым күрделі процестік және цифрлық тәуекелдерге көшу 

болып табылады. 

Анықталған тәуекелдер 

Мемлекеттік қызметтерді көрсетудің сот практикасын, тәртіптік 

бұзушылықтарды, көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдарын, 

мемлекеттік органдарды тексеруді және Мемлекеттік корпорацияның ХҚКБ 

жұмыскерлерінің қызметін ішкі тексеруді талдау нәтижелері бойынша мынадай 

тәуекелдер сақталуда:  

1) Лауазымдық өкілеттіктерді теріс пайдалану және/немесе асыра 

пайдалану секілді сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне мынадай факторлар 

себеп болуы мүмкін: 

- лауазымдық өкілеттіктерді пайдалануға байланысты жұмыскерлер 

арасындағы жеке немесе отбасылық қатынастар; 

- жұмыскерлер мен азаматтардың пайдакүнемдік ниеті; 

- этикалық стандарттар мен мінез-құлық қағидаларын сақтау мәдениетінің 

жоқтығы; 

- даярланбаған немесе қабілетсіз жұмыскерлер; 

- жалақының төмен деңгейі. 

2) Мемлекеттік корпорация жұмыскерлерінің өздеріне немесе үшінші 

тұлғаларға пайда алу үшін алаяқтық іс-әрекеттер жасау тәуекелдері мынадай 

факторларға байланысты болуы мүмкін: 

- әлсіз ішкі бақылау жүйелері және жеткіліксіз мониторинг; 

- «бір терезе» арқылы мемлекеттік қызметтерді ұсыну бойынша көптеген 

процестер саны;  

- этика және нормаларды сақтау мәселелері бойынша тиісті бақылаудың 

болмауы және жұмыскерлерді оқытудың жеткіліксіздігі; 

- жұмыскерлер мен азаматтардың пайдакүнемдік ниеті: жекелеген 

жұмыскерлер мен азаматтар тарапынан өзінің пайдасы немесе үшінші тұлғаларға 

пайда алуға бағытталған қасақана іс-әрекеттердің болуы, бұл мемлекеттік 

қызмет көрсету процесінде бұзушылықтар мен теріс пайдалануларға әкеледі. 

3) Мемлекеттік корпорациядан материалдық залалды өндіріп алу 

мүмкіндігімен байланысты құқықтық тәуекелдер мынадай факторларға 

негізделуі мүмкін: 



- Мемлекеттік корпорация жұмыскерлерінде қажетті құжаттардың тізбесін 

түсіндіру үшін қажетті құжаттаманың болмауы, бұл сот талқылауларына әкеп 

соғуы, компанияның имиджіне қосымша шығындар мен жағымсыз салдарға әкеп 

соғуы мүмкін; 

- Мемлекеттік корпорацияның қатардағы жұмыскерлері үшін күрделі 

немесе белгісіз заңдар мен нормалар; 

- құқықтық тәуекелдерді басқару бойынша нақты стратегия мен 

рәсімдердің болмауы; 

- құжаттама мен есептілікті жүргізу бойынша талаптарды орындай алмау; 

- Мемлекеттік корпорация өкілдерінің тараптарды татуластыру 

және/немесе медиативтік/бітімгершілік келісімдерді бекіту бойынша шешімдер 

қабылдауы немесе өзге де рәсімдерді орындауы үшін негіздердің болмауы 

немесе белгісіздігі. 

4) Бұқаралық ақпарат құралдарындағы теріс жарияланымдармен 

байланысты беделдік тәуекелдер мынадай факторларға байланысты болуы 

мүмкін: 

- БАҚ және жұртшылық тарапынан жағымсыз хабарландыру; 

- әлеуметтік желілерде ақпаратты жылдам тарату; 

- әлеуметтік желілерде және БАҚ-та жағымсыз хабарламалардың үнемі 

болуы; 

- көрсетілетін қызметті алушылар үшін «дербес менеджер» сервисін ұсыну 

шарттары мен ерікті сипатын түсіндіруде ақпараттық олқылықтардың болуына 

байланысты шағымдар; 

- Халыққа қызмет көрсету бөлімдерінің жұмыскерлері жасаған 

бұзушылықтар мен сыбайлас жемқорлықты/алаяқтықты жария түрде ашу. 

5) Мемлекеттік қызметтер көрсету бизнес-процестерін бұзумен 

байланысты операциялық тәуекелдер мынадай факторларға негізделуі мүмкін: 

- мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі жиі бұзушылықтар; 

- лауазымдық міндеттерді орындауға ұқыптылық пен немқұрайлылықтың 

жеткіліксіздігі; 

- филиал жұмыскерлерінің кәсіби білімі мен дағдыларының 

жетіспеушілігі, бұл жұмыстағы қателіктер мен олқылықтарға әкеледі; 

- филиал басшылығы тарапынан қанағаттанарлықсыз бақылау және 

жұмыскерлердің немқұрайлылығы; 

- Қазақстан Республикасының Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 

комитетімен жыл сайын жасалатын мемлекеттік сатып алу туралы шарттардың 

міндеттемелерін және қызмет көрсету мерзімдерін орындамау. 

6) Жұмыскерлердің қабілетсіздігімен және қайталанатын 

бұзушылықтармен байланысты кадрлық тәуекелдер мынадай факторларға 

байланысты болуы мүмкін:  

- жұмыс міндеттерін орындау үшін қажетті білім мен дағдылардың 

жетіспеушілігі; 



- жұмыскерлердің жиі ауысуы және өнімділікке теріс әсер ететін 

белсенділік пен мотивацияның төмен деңгейі; 

- қолданылатын тәртіптік іс жүргізу шараларының тиімсіздігі; 

- қайталанатын қателіктердің себебі болып табылатын жұмыскерлер 

арасында жеткіліксіз дайындық және түсіндіру жұмыстарының болмауы, бұл 

Мемлекеттік корпорация жұмысының жалпы тиімділігі мен сенімділігіне де әсер 

етеді. 

7) Ақпараттық жүйелерді, ЭЦҚ-ны, есептік деректерді және ХҚКБ 

жұмыскерлерінің қолжетімділігін заңсыз пайдалануға байланысты 

ақпараттық қауіпсіздік пен ақпараттық жүйелерге заңсыз қол жеткізу 

тәуекелдері мынадай факторларға негізделуі мүмкін:  

- ЭЦҚ, есептік жазбаларды немесе аутентификация құралдарын иесінің өзі 

пайдаланбауы;  

- ақпараттық жүйелерге қолжетімділікті үшінші тұлғаларға немесе басқа 

жұмыскерлерге беру;  

- операцияларды белгіленген жұмыс уақытынан тыс жеткілікті 

негіздемесіз орындау;  

- ақпараттық жүйелердегі пайдаланушылардың іс-әрекеттерін бақылаудың 

жеткіліксіздігі;  

- пайдаланушылардың іс-қимыл журналдарын үнемі талдаудың және 

типтік емес әрекеттерді анықтаудың болмауы. 

8) ХҚКБ жұмыскерлерінің анықталмаған мүдделер қақтығысына 

байланысты мемлекеттік қызметтер көрсету кезіндегі мүдделер қақтығысы 

мен үлестес болу тәуекелі мынадай факторларға негізделуі мүмкін:  

- жұмыскерлер мен көрсетілетін қызметті алушылар арасында туыстық 

және өзге де жақын байланыстардың болуы; 

- жұмыскерлердің лауазымдық міндеттерін орындау объективтілігіне 

ықпал ете алатын коммерциялық қызметке қатысуы. 

Талдау нәтижелері бойынша ұсынымдар  

ХҚКБ қызметінде жүргізілген талдаудың қорытындылары бойынша 

мынадай ұйымдастыру шараларын қабылдау қажет: 

ХҚКО дамыту департаменті: 

1) Мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде сенімхат бойынша әрекет 

ететін өкілдердің өкілеттіктерін қосымша тексеру механизмдерін пысықтасын; 

2) ақпараттық жүйеде дәйексіз деректерді өңдеуге жол бермеу 

мақсатында, ведомствоаралық өзара іс-қимылды орнату және өзекті 

мәліметтерді автоматты түрде алуға мемлекеттік ақпараттық жүйелермен 

интеграцияны қамтамасыз ету қажет; 

3) өңделетін құжаттардың орташа санын айқындай отырып, бір 

жұмыскерге нормативтік жүктемені есептеу әдістемесін әзірлеп, бекітсін, 

сондай-ақ ақпараттық жүйеге рұқсатсыз қол жеткізуді болдырмау жөніндегі 

шараларды іске асырсын;  



 

ХҚКО дамыту департаменті құзыретті құрылымдық бөлімшелермен 

бірлесіп, (ТІЖ қалыптастыру кезінде айқындалатын болады): 

4) қосымша коммуникация арналарын (баннерлер, ақпараттық 

стендтер және т. б.) енгізу арқылы көрсетілетін қызметті алушыларды «Дербес 

менеджер» сервисін алудың ерікті сипаты және оны ұсыну тәртібі туралы 

қолжетімді және уақытылы хабардар етуді қамтамасыз етсін; 

 

Ақпараттық технологиялар департаменті Ақпараттық қауіпсіздік 

қызметімен және Ахуалдық орталықпен бірлесіп: 

5) регламенттік жұмыс уақытынан тыс операцияларды жүргізуге 

шектеу енгізсін, яғни кезекші ХҚКБ-ларды қоспағанда, жұмыс уақытынан тыс 

уақытта, сондай-ақ демалыс және мереке күндері орындалатын операцияларды, 

сондай-ақ жүйені тестілеуді алып тастасын; 

 

Қызмет бағыттары бойынша құрылымдық бөлімшелер 

6) осы анықтаманың 5.10-бөлімі негізінде, өтінімдерді қарауды 

кешіктірудің себептерін, «тоқтап қалған» процестерді жинақтау кезеңдерін және 

субъективті шешімдердің қызмет көрсету мерзімдеріне ықтимал әсерін анықтау 

мақсатында, ең жоғары мерзімдер 400 күннен (443-468 күнге дейін) асатын 

қызметтерге ерекше назар аудара отырып, ұзақ орындау мерзімдері және ауытқу 

деңгейі жоғары қызметтерге аудит жүргізсін; 

 

Құрылымдық бөлімше ТІЖ қалыптастыру кезінде айқындалатын 

болады 

7) жексенбі күні, мереке күндері және жұмыс уақытынан тыс уақытта 

құжаттарды қабылдау тұрғысынан талдау жүргізсін, сондай-ақ осы 

анықтаманың 5.10-бөлімі негізінде, жоғары жүктеменің, жеделдетілген 

қызметтер көрсетудің және ұзақ қарау мерзімдерінің себептерін тексерсін; 

 

Сапаны бақылау департаменті 

8) мемлекеттік қызметтер көрсету стандарттары мен қағидалары 

талаптарының бұзылуын анықтау үшін ақпараттық жүйелерге іріктеп 

мониторинг жүргізсін, қажет болған жағдайда, операциялық процестерді 

нормативтік құқықтық актілердің талаптарына сәйкес келтіру бойынша шаралар 

қабылдау үшін материалдарды Мемлекеттік корпорацияның бейінді 

бөлімшелеріне жіберсін; 

 

Ішкі қауіпсіздік қызметі 

9) сыбайлас жемқорлық немесе алаяқтық әрекеттер белгілері бар 

бұзушылықтарға жол берген жұмыскерлерге қатысты ден қою шараларын 

күшейту мәселесін пысықтасын; 



10) қызметтік өкілеттіктерді жеке мүддесі үшін пайдаланғаны және үшінші 

тұлғаларға заңсыз жәрдем көрсеткені үшін жауапкершілік мәселелері бойынша 

жұмыскерлермен профилактикалық жұмысты күшейтсін:  

- жұмыскерлерді қызметтік тергеп-тексеру және қылмыстық істер 

бойынша шешімдер қабылдау қорытындылары бойынша анықталған 

бұзушылықтар фактілерімен және қабылданған ден қою шараларымен (оның 

ішінде нақты қылмыстық мерзімдерді көрсетумен) қол қою арқылы таныстыру;  

- Мемлекеттік корпорацияның ішкі ресурстарында жұмыскерді 

белгіленген рәсімдерді бұзуға итермелеу әрекеттері кезінде жадынамалар мен іс-

қимыл алгоритмдерін орналастыру; 

 

Ақпараттық қауіпсіздік қызметі Ақпараттық технологиялар 

департаментімен бірлесіп: 

11) белгіленген талаптарды бұза отырып, ЭЦҚ, есептік жазбалар мен 

аутентификация құралдарын пайдалану жағдайларын анықтау үшін, ақпараттық 

қауіпсіздіктің тәуекел-индикаторларын енгізу мүмкіндігін қарастырсын; 

 

Комплаенс бақылау қызметі «Таным» КОО-мен бірлесіп: 

12) жүргізілетін оқытуларды ХҚКБ-да мемлекеттік көрсетілетін 

қызметтерді алу кезінде көрсетілетін қызметті алушыларды сәйкестендірудің 

белгіленген рәсімдерін айналып өтуге ықпал етуге жол бермеу мәселелері 

жөніндегі бөліммен толықтырсын. 


