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Краткая аналитическая справка по итогам внутреннего анализа 

коррупционных и мошеннических рисков в сфере земельного кадастра 

 

 

Проведённый анализ судебной практики Госкорпорации за 2023-2024 

годы показывает существенное увеличение числа судебных дел, что указывает 

как на рост вовлечённости организации в правовые процессы, так и на наличие 

системных проблем в сфере соблюдения требований земельного 

законодательства и документооборота. Несмотря на отдельные положительные 

результаты, наблюдается увеличение доли проигранных дел и сохраняющаяся 

пассивность юридических служб при защите интересов Госкорпорации, что 

потенциально свидетельствует о недостаточной эффективности правовой 

работы и необходимости совершенствования механизмов внутреннего 

контроля, методического сопровождения и анализа судебной практики для 

предупреждения повторяющихся нарушений. 

Рассмотрение дисциплинарной практики за 2023-2024 гг. показало 

сохраняющуюся тенденцию к высокому количеству нарушений со стороны 

работников Госкорпорации при предоставлении государственных услуг в сфере 

земельного кадастра. Несмотря на принимаемые меры дисциплинарного 

воздействия, количество случаев привлечения работников к ответственности 

остаётся значительным, а повторные нарушения свидетельствуют о 

недостаточной эффективности применяемых мер. Также выявлены факты 

применения не предусмотренных Трудовым кодексом Республики Казахстан 

видов взысканий и отсутствие единообразного подхода к оценке тяжести 

проступков.  

Наблюдается существенный рост числа нарушений при выполнении 

землеустроительных и земельно-кадастровых работ. Наибольшее увеличение 

количества нарушений отмечено в области Абай, Туркестанской и 

Кызылординской областях. В указанных регионах выявлены факты 

несоблюдения действующих нормативных правовых актов, нарушения сроков 

и порядка оказания государственных услуг, а также случаи подлога и действий, 

содержащих признаки коррупционных рисков. Проверками установлены факты 

оказания государственных услуг при их официальной приостановке, внесения 

недостоверных данных в автоматизированные системы (АИС ГЗК, ИС ЕГКН), 

несоблюдения требований НПА. Выявленные факты требуют принятия 

системных мер организационного и кадрового характера для улучшения 

дисциплины, исключения коррупционных рисков и обеспечения надлежащего 

качества оказания государственных услуг. 

Анализ поступивших обращений показал заметный рост активности 

граждан и юридических лиц по вопросам земельных отношений. В 2023 году 

зарегистрировано 373 обращения, а в 2024 году – 440, что свидетельствует о 

повышении интереса к данной теме. Особенно высока активность в крупных 

городах, таких как Шымкент, Алматы и Астана, а также в Алматинской 

области. 
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Преобладание обращений, связанных с соблюдением законодательства в 

сфере земельных отношений (83%), указывает на наличие системных проблем 

в правоприменении. Наряду с этим увеличивается количество запросов, в том 

числе запросов адвокатов, что свидетельствует о высоком уровне 

вовлеченности юридических представителей в процесс урегулирования 

земельных вопросов. 

Вместе с тем, несмотря на рост числа обращений, наблюдается некоторое 

снижение числа заявлений, что может быть связано с переходом граждан от 

традиционных форм обращения к запросам и консультативным услугам. 

Количество жалоб остается на низком уровне (около 4% от общего числа 

обращений), что, вероятно, указывает либо на снижение конфликтности, либо 

на недостаточную осведомленность граждан о механизмах обжалования. 

С 2023 года наблюдается ухудшение ситуации по своевременности 

оказания государственных услуг, особенно в части соблюдения сроков 

исполнения услуг, что связано с техническими сбоями и различными 

внутренними проблемами в отдельных регионах. В 2024 году ситуация 

несколько улучшилась в сравнении с 2023 годом, но все еще не достигла уровня 

предыдущих лет. Наибольшее количество нарушений сроков наблюдается в 

таких регионах, как Шымкент, Алматинская и Павлодарская области, что 

указывает на необходимость принятия оперативных и системных мер для 

улучшения ситуации. 

В целом, Госкорпорация продемонстрировала положительную динамику 

выполнения Плана доходов по монопольным и немонопольным услугам в 2023 

и 2024 годах. Фактические результаты превышают запланированные 

показатели: в 2023 году на 6%, а в 2024 году – на 19%, что указывает на высокую 

эффективность работы и способность Госкорпорации перевыполнять 

поставленные задачи. Однако проблемы, выявленные в некоторых регионах и 

филиалах, требуют тщательного анализа и корректирующих мер. Области с 

высокими показателями перевыполнения плана также нуждаются в пересмотре 

планов с целью их адаптации к реальным условиям. Сбалансированный подход 

и детальная проработка каждого филиала позволят повысить эффективность 

работы Госкорпорации в будущем. 

По итогам проведённого анализа нарушений сроков оказания 

государственных услуг (выборочно) в сфере земельного кадастра за 2023-2024 

гг. установлено, что наибольшее количество нарушений сроков оказания услуг 

приходится на филиалы Алматинской, Павлодарской, Туркестанской областей 

и г. Шымкент. Указанные регионы на протяжении двух лет подряд сохраняют 

лидирующие позиции по числу просрочек, что указывает на наличие системных 

проблем в организации работы, планировании и контроле сроков исполнения 

услуг. Наиболее проблемной услугой остаётся «Изготовление акта на 

земельный участок», доля которой является наибольшей среди всех 

проанализированных направлений. 

Несмотря на положительные изменения, выраженные в снижении общего 

количества просрочек по услугам «Изготовление акта» (-14%) и «Изготовление 
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паспорта на земельный участок» (-37,7%), в отдельных филиалах сохраняются 

негативные тенденции. В частности, в Павлодарской области отмечен рост 

количества нарушений сроков, в г. Шымкент по-прежнему фиксируется 

наибольшая доля просрочек по всем видам услуг. Это свидетельствует о 

необходимости принятия дополнительных мер по оптимизации внутренних 

процессов, перераспределению нагрузки и повышению эффективности 

управленческих решений. 

В 2023-2024 гг. Госкорпорация продемонстрировала разнонаправленные 

тенденции в эффективности участия в государственных закупках, что 

обусловлено различиями в подготовке заявок, организации работы и 

взаимодействии с заказчиками. Существуют области, где наблюдается 

значительное улучшение показателей, такие как Акмолинская и Северо-

Казахстанская области, а также регионы с системными проблемами, такие как 

Карагандинская и Туркестанская области, которые требуют более глубокой 

проработки и корректировки стратегии участия в закупках. 

Повышение конкурентоспособности филиалов, улучшение качества 

заявок и финансового планирования, а также оптимизация взаимодействия с 

заказчиками позволят Госкорпорации улучшить свои результаты и усилить 

позиции на рынке государственных закупок. 

Выявлены несколько ключевых проблем и препятствий, с которыми 

сталкиваются филиалы при реализации функций в сфере земельного кадастра. 

Данные проблемы затрудняют эффективное выполнение задач и создание 

стабильной рабочей среды для работников, что, в свою очередь, негативно 

влияет на качество оказываемых услуг и выполнение планов: 

1) Нехватка кадров и проблемы с квалификацией; 

2) Технические проблемы ИС ЕГКН; 

3) Отсутствие качественного планово-картографического материала; 

4) Юридические и процедурные проблемы; 

5) Проблемы взаимодействия и согласования с государственными 

органами; 

6) Необходимость обновления инфраструктуры. 

По итогам анализа выявленных нарушений и несоответствий, за период 

2021-2022 гг. и их сравнения с периодом 2023-2024 гг.  установлено, что 

рекомендации, выданные Службой, не дали ожидаемого положительного 

результата. Из вышеуказанного можно сделать 2 вывода:  

– рекомендации Службы за период 2021-2022гг. были составлены 

неэффективно либо восприняты ответственными структурными 

подразделениями пренебрежительно; 

– рекомендации могли быть эффективны, однако ответственные 

структурные подразделения исполняли мероприятия формально, без 

фокусирования на устранении несоответствий и улучшении показателей. 
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Выявленные риски 

По результатам анализа судебной практики в сфере земельного кадастра, 

анализа внутренних аудиторских проверок, дисциплинарных нарушений 

работников отделов регистрации и земельного кадастра, в соответствии с 

Методическими рекомендациями по проведению внутреннего анализа 

коррупционных рисков выявлены следующие риски: 

1) Риск использования работником должностных полномочий в целях 

извлечения выгод для себя или третьих лиц при осуществлении реализации 

контрольно-ревизионных функций, факторами которого являются: 

– отсутствие или недостаточность работы по анализу контрольных 

мероприятий в разрезе регионов, видов нарушений, применяемых санкций; 

– отсутствие мер по выявлению проблем на практике и выработке 

предложений по их устранению; 

– отсутствие методологического сопровождения со стороны аппарата 

Правления субъекта квазигосударственного сектора посредством направления 

методических рекомендаций, инструкций, указаний, проведения иных 

разъясняющих и обучающих мероприятий и т.д.; 

2) Риск приема неполного или несоответствующего пакета документов 

либо его несоответствия на момент приема, а также необоснованного отказа 

в оказании государственных услуг с целью получения выгод для себя или 

третьих лиц, факторами которого являются: 

– несоответствие фактических процессов оказания государственных 

услуг установленным требованиям, в том числе системные факты нарушения 

сроков оказания услуг, истребования непредусмотренных правовыми актами 

документов, нарушения порядка процедур оказания услуг (согласно искам, 

предъявленным к Госкорпорации, и удовлетворенным в пользу истцов); 

– ненадлежащая работа информационных систем, используемых при 

оказании государственных услуг, приводящая к нарушению установленного 

порядка (наличие фактов недостоверных данных в АИС ГЗК); 

– возможность «ручной» корректировки процессов оказания 

государственной услуги при использовании информационных систем. 

3) Риск широты дискреционных полномочий при принятии 

должностными лицами решений или выполнении иных административных 

процедур, факторами которого являются: 

– правовой акт или внутренний документ не устанавливает 

исчерпывающих оснований и порядка принятия решений должностным лицом 

объекта анализа; 

– отсутствие или неопределенность оснований для принятия 

должностными лицами решений или выполнения иных административных 

процедур (нет единой практики по обжалованию судебных решений, 

вынесенных не в пользу Госкорпорации); 

– возможность должностного лица и/или объекта анализа по своему 

усмотрению инициировать возникновение правоотношений с физическими и 

юридическими лицами, их изменение или прекращение без соответствующей 
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мотивировки, а также возможность определения вида и размера 

ответственности за неисполнение законодательства по своему усмотрению (в 

части заключения медиативных соглашений). 

 
Рекомендации  

Департамент земельного кадастра: 

1) Уделить особое внимание исполнению рекомендации прошлого ВАКР 

в сфере государственного земельного кадастра, где изначально сроком 

исполнения значится 3 квартал 2024 года: разработать и внедрить 

автоматизированный процесс проверки, выявления и предотвращения 

коррупции и мошенничества в ИС ЕГКН с учетом индикаторов («красных 

флажков»), согласованных со Службой комплаенс контроля; 

2) Провести необходимую работу для рассмотрения уполномоченным 

органом возможности введения лицензирования в сфере землеустроительных 

работ, чтобы развить здоровую конкуренцию, повысить квалификацию 

участников государственных закупок и улучшить качество предоставляемых 

услуг для услугополучателей; 

3) Тщательно изучить внутренние процессы филиалов с низкой 

успешностью участия в государственных закупках для установления 

объективных причин (организационные проблемы, недостаточная 

квалификация работников, недостаточная подготовка к тендерам и т.д.), 

рассмотреть вопрос обмена опытом участия филиалов в закупках; 

4) Проводить ежегодное обучение работников по вопросам соблюдения 

требований действующих нормативных актов сферы земельного кадастра с 

последующим тестированием; 

5) Пересмотреть систему оценки руководителей отделов и филиалов, 

включив в показатели эффективности количество выявленных нарушений, 

подтвержденных жалоб и дисциплинарных взысканий, с последующим 

применением к ним стимулирующих или ограничительных мер; 

6) Провести необходимую работу по созданию и актуализации планово-

картографических материалов для всех населенных пунктов с целью 

повышения качества оказания услуг в сфере земельного кадастра; 

7) В течение 2026 года проводить ежеквартальный анализ причин 

нарушения сроков оказания услуг в сфере земельного кадастра в филиалах 

Алматинской, Павлодарской, Туркестанской областей и г. Шымкент с 

принятием конкретных мер к руководителям и работникам в случае 

подтверждения нарушений; 

8) Принять меры для устранения технических сбоев в ИС ЕГКН для 

улучшения стабильности работы системы с учетом замечаний филиалов 

(внедрение дополнительных функций, улучшение интерфейса для подачи и 

завершения заявок и т.д.); 

9) Рассмотреть возможность внедрения в действующие процессы 

государственных закупок в сфере земельного кадастра в рамках пилотного 

проекта инструмента по оповещению Службы комплаенс контроля об участии 
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в государственных закупках одновременно с Госкорпорацией, 

аффилированных с работниками Госкорпорации юридических лиц и ИП; 

Руководитель аппарата Правления: 

10) Усилить контроль и координацию деятельности юридических 

подразделений, обеспечить своевременное информирование о судебных 

процессах и обмен практикой между филиалами; 

11) Продолжать работу по обучению и повышению квалификации 

работников, в том числе по вопросам применения АППК РК и судебного 

представительства в административных делах; 

12) Разработать план по поэтапному обновлению автотранспорта, 

лабораторного оборудования, оргтехники и программного обеспечения по 

линии земельного кадастра; 

13) Пересмотреть ведение мониторинга судебных дел в части 

включения в анализ причин проигрышей, типовых ошибок, а также рассмотреть 

возможность разработки единых методических рекомендаций по ведению 

судебной работы и защите интересов Госкорпорации, с учетом анализа 

судебной практики и типовых исковых требований; 

Департамент развития и координации «e-Otinish»: 

14) Инициировать вопрос детализации критериев на платформе «Smart 

Data Ukimet» для классификации обращений по текущему статусу, результатам 

рассмотрения и т.д.; 

Департамент управления персоналом, филиалы: 

15) Качественно и своевременно провести работу по исполнению 

рекомендаций, ранее выданных Службой по итогам внутреннего анализа 

коррупционных рисков в сфере управления персоналом в части применения 

дисциплинарных взысканий.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


