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ЕСЕП ТУРАЛЫ 

 

Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» коммерциялық емес акционерлік қоғамы (бұдан әрі - 

Мемлекеттік корпорация) өзінің экономикалық және әлеуметтік қызметінің маңыздылығын сезіне отырып, ішкі және 

сыртқы стекхолдерлер үшін жоғары ашықтық деңгейін қамтамасыз етуге ұмтылады, олар үшін 2025 жылғы осы 

Жылдық есеп (бұдан әрі - Есеп) дайындалды. 

Есепте біз мүдделі тараптарға 2025 жылға арналған стратегиялық мақсаттарды, оларға қол жеткізу барысында 

қол жеткізілген өндірістік және қаржылық нәтижелерді, ұзақ мерзімді перспективада тұрақты қызметті қалай 

қамтамасыз еткенімізді, сондай-ақ алдағы кезеңде шешілуі тиіс міндеттерді көрсеттік. 

Есептің маңызды тақырыптарын айқындау мақсатында Тұрақты даму саласындағы есептілік жөніндегі жаһандық 

бастама стандарттарын (бұдан әрі – GRI Standards) зерделеу жұмыстары жалғастырылды. Олардың ішінде 

Мемлекеттік корпорация қызметіне 21 стандарт (3 негізгі және 18 тақырыптық) қолданылатын болып айқындалды, 

олар 1-қосымшада көрсетілген. Бөлінген стандарттар негізінде маңызды тақырыптар нақтыланып, өзектендірілді 

және олар осы Есептің құрылымын қалыптастырды. 

Есепті дайындау барысында біз GRI Standards талаптарын, Корпоративтік басқару кодексінің ережелерін, 

Тұрақты даму саласындағы саясатты және ақпаратты ашу мәселелерін реттейтін өзге де ішкі құжаттарды басшылыққа 

алдық. Жылдық қаржылық есептілік Халықаралық қаржылық есептілік стандарттарына сәйкес дайындалды. 

Есепте Мемлекеттік корпорация мен оның филиалдарының 2025 жылғы 1 қаңтардан 31 желтоқсанға аралығы 

кезеңіндегі қызметі қамтылып, қызмет нәтижелерінің серпінін көрсету үшін 2024 жылғы деректер келтірілді. 

Қаржылық есептілік кезеңі – жыл сайынғы және Есептің циклымен сәйкес келеді.   

Есептің Қолайлы орта және цифрлық сервистер» 3.4.1-бөлімінде 2024 жылғы деректерге кейбір түзетулер 

енгізілді. Түзетілген деректер тиісті түрде белгіленген  

Есеп Мемлекеттік корпорация Директорлар кеңесінің 2026 жылғы 17 шілдедегі шешімімен (№ 01-01-02/07 

хаттама) бекітілді. Есеп жыл сайын мемлекеттік, орыс және ағылшын тілдерінде жарияланып, Мемлекеттік 

корпорацияның https://gov4c.kz веб-сайтында қолжетімді. 

Есеп бойынша сыртқы растау рәсімі жүргізілген жоқ. GRI Standards стандарттары корпоративтік басқару 

диагностикасын жүргізген тәуелсіз ұйымның ұсынымы бойынша 2025 жылдан бастап (2024 жылғы жылдық есепте) 

қолданылуда. Мемлекеттік корпорация тұрақты даму саласындағы ақпаратты растаудың маңыздылығын түсінеді 

және алдағы уақытта қаржылық емес есептілікті растау мүмкіндігі мен рәсімін қарастырады. 

 

 

 

 

 

https://gov4c.kz/


4 
 

СЕО ҮНДЕУІ 

Директорлар кеңесі төрағасының алғы сөзі 
 

 Құрметті қазақстандықтар, әріптестер және серіктестер! 

 

2025 жыл «Азаматтарға арналған үкімет» Мемлекеттік корпорациясы үшін цифрлық сервистерді жүйелі 

түрде дамыту, қызмет көрсету сапасын арттыру және мемлекеттік қызметтер жүйесін жаңғыртудың жаңа 

кезеңіне дайындық жылы болды. 

Бүгінде Мемлекеттік корпорация мемлекет пен азаматтар арасындағы өзара байланысты қамтамасыз 

ететін маңызды буын болып қала береді. Біздің фронт-офистер мен цифрлық арналар арқылы 

қазақстандықтарға 1300-ден астам мемлекеттік қызмет қолжетімді, ал Мемлекеттік корпорацияның 

филиалдық желісі еліміздің барлық өңірлерін қамтиды.  

Есептік жылы ХҚКО арқылы 13 миллионнан астам мемлекеттік қызмет көрсетілсе, тағы 14 миллионнан 

астам қызметті азаматтар өзіне-өзі қызмет көрсету секторлары арқылы алды. Бұл цифрлық құралдарға деген 

сұраныстың тұрақты түрде артып келе жатқанын және қоғамның қызмет алудың жаңа форматтарына дайын 

екенін айқын көрсетеді. 

Жұмыстың негізгі бағыттарының бірі сұранысқа ие мемлекеттік қызметтерді цифрландыру болды. 2025 жылы жыл сайын 

миллиондаған азамат пайдаланатын ХҚКО-ның ТОП-10 қызметін электрондық форматқа көшіру жобасы басталды. 

«ХҚКО» мобильдік қосымшасында жаңа сервистер іске қосылды, Мамандандырылған ХҚКО қызметтерін алу кезіндегі цифрлық 

өзара іс-қимыл мүмкіндіктері кеңейтілді, дербес деректерді қорғау мен биометриялық сәйкестендірудің қосымша механизмдері енгізілді. 

Азаматтарға қызмет көрсету сапасын арттыру мен қолайлы орта қалыптастыру мәселелеріне ерекше назар аударылды. 2025 жылы 

20 фронт-офис жаңғыртылып, СуперХҚКО форматын дамыту жалғастырылды, ал мемлекеттік қызмет көрсету сапасына қанағаттану 

деңгейі 94,47 пайызға жетті. Бұл көрсеткіш Мемлекеттік корпорация қызметкерлерінің күнделікті еңбегі мен халықтың жоғары сенімінің 

нәтижесі болып табылады. 

Мемлекеттік қызмет көрсету жүйесінде 1414 Бірыңғай байланыс орталығы маңызды рөл атқаруын жалғастыруда. Есептік кезеңде 

оның мамандары 20,9 миллион өтініш өңдеген. 2025 жылы AI-ассистенттің пилоттық жобасы іске қосылып, бүгінде ол азаматтарға тәулік 

бойы консультация беріп, жекелеген мемлекеттік қызметтерді алуға көмектесуде. Бұл заманауи әрі технологиялық мемлекеттік сервистік 

экожүйені қалыптастыру жолындағы маңызды қадамдардың бірі болды. 

2025 жылы Мемлекеттік корпорацияның 18 мыңдық ұжымы Қазақстан Республикасында алғашқы ХҚКО-лардың құрылғанына 20 

жыл толуын атап өтті. Еліміздің әр өңірі мен ауданындағы әрбір ХҚКО-да кәсіби білімі мен жауапкершілігі жоғары мамандар еңбек етеді. 

Олардың жұмысы терең білім мен тәжірибені ғана емес, сонымен қатар қызмет көрсету мәдениетін, төзімділікті, жанашырлықты және 

әрбір азаматтың өтінішіне құрметпен қарауды талап етеді. 

Жинақталған тәжірибе, заманауи технологияларды енгізу және үздіксіз жетілуге деген ұмтылыс Мемлекеттік корпорацияға 

мемлекет пен қоғам арасындағы сенімді байланыстырушы буын ретіндегі миссиясын одан әрі табысты атқаруға мүмкіндік беретініне 

сенімдімін. Алдағы уақытта да біз мемлекеттік қызметтердің қолжетімділігі мен сапасын арттыру бағытындағы жұмыстарымызды 

жалғастырып, азаматтарға жоғары деңгейдегі сервис ұсынуға күш саламыз. 

 

Қамбар Омаров, «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік 

корпорациясы» КЕАҚ Директорлар кеңесінің төрағасы 
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Басқарма төрағасының алғы сөзі 

 
Құрметті қызмет алушылар, серіктестер, әріптестер! 

 

2025 жыл Мемлекеттік корпорация үшін мемлекеттік қызметтердің сапасын арттыруға және цифрлық 

шешімдерді дамытуға бағытталған трансформациялық жолды жүйелі түрде жалғастыру жылы болды. Біз 

адамға бағдарлану, ашықтық және тиімділік қағидаттарын басшылыққа ала отырып, мемлекеттік қызметтер 

көрсету тәсілдерін дәйекті түрде жетілдірудеміз. 

Есептік жыл Мемлекеттік корпорацияны дамытудың 2022-2026 жылдарға арналған стратегиясын іске 

асырудағы маңызды кезең болды. Жыл бойы біз мемлекеттік қызметтерді цифрландыруға, халықпен тиімді 

кері байланыс механизмдерін дамытуға, операциялық тиімділікті арттыруға, мемлекеттік қызметтер көрсету 

жүйесіндегі Мемлекеттік корпорацияның рөлін нығайтуға және заманауи корпоративтік мәдениетті 

қалыптастыруға бағытталған бес стратегиялық мақсатқа қол жеткізу бағытында жұмыс жүргіздік. 2025 

жылдың қорытындысы бойынша Даму стратегиясында көзделген барлық негізгі тиімділік көрсеткіштеріне қол 

жеткізілгенін ерекше атап өткім келеді. Бұл - бүкіл ұжымның үйлесімді еңбегі мен қойылған міндеттердің 

жүйелі орындалуының нәтижесі. 

Жүргізіліп жатқан өзгерістер жүйенің даму жылдарында жинақталған мол тәжірибеге негізделеді. Мемлекеттік корпорация үшін 

2025 жыл маңызды мерейтоймен – Халыққа қызмет көрсету орталықтарының құрылғанына 20 жыл толуымен тұспа-тұс келді. Осы уақыт 

ішінде ХҚКО-лар мемлекеттік қызметтерді алуға арналған бірыңғай алаңнан сервистік мемлекеттің негізгі элементтерінің біріне дейінгі 

үлкен даму жолынан өтті. Бүгінде Халыққа қызмет көрсету орталықтары қызмет алушылардың жоғары сенімін сақтай отырып және жаңа 

цифрлық талаптарға бейімделе отырып, азаматтар мен мемлекет арасындағы өзара іс-қимылдың маңызды арнасы болып қала береді. 

2025 жылдың қорытындысы бойынша Мемлекеттік корпорация өзінің қаржылық тұрақтылығын нығайтып, қаржылық 

көрсеткіштерін жақсартқанын ерекше атап өткім келеді. Бұл нәтижеге қызмет тиімділігін арттыру жөніндегі кешенді шаралардың, 

сондай-ақ азаматтар арасында сұранысқа ие қосымша сервистерді дамыту есебінен қол жеткізілді. Олардың қатарында туу туралы 

куәлікті салтанатты түрде табыстау, «ХҚКО» мобильдік қосымшасы арқылы автокөлікті сатып алу-сату шартын ресімдеу, көлік құралы 

туралы кеңейтілген ақпарат беру және басқа да қызметтер бар. Аталған сервистерге азаматтар тарапынан жоғары сұраныс қызмет көрсету 

сапасын арттырумен қатар, Мемлекеттік корпорация үшін қосымша табыс көзін қалыптастыруға мүмкіндік берді. 

Мемлекеттік корпорация қызметінің өзгермейтін қағидаты - сыбайлас жемқорлыққа мүлдем төзбеушілік. Есептік жылы біз құқық 

қорғау органдарымен өзара іс-қимылды күшейте отырып, сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің алдын алу және оларды анықтау жөніндегі 

жүйелі жұмысты жалғастырдық. Сыбайлас жемқорлық көріністеріне тек бірлескен күш-жігер арқылы ғана тиімді қарсы тұруға, 

процестердің ашықтығын, заңдылықтың сақталуын және азаматтардың мүдделерінің қорғалуын қамтамасыз етуге болады деп сенемін. 

Біз алдағы уақытта да қызметтің барлық деңгейінде адалдық, ашықтық және жауапкершілік мәдениетін жүйелі түрде нығайтуды 

жалғастырамыз. 

Жалпы, 2025 жылы Мемлекеттік корпорация ауқымды жұмыс атқарды. Сонымен бірге мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің 

сапасын одан әрі арттыру, цифрлық шешімдерді дамыту және клиенттік сервисті жетілдіру бағытындағы ауқымды міндеттер өзекті 

болып қала береді. Біз заманауи технологияларды енгізуді, сервистік мәдениетті дамытуды және азаматтар үшін жаңа мүмкіндіктер 

жасауды жалғастырамыз.                                                              

Арман Кенжеғалиев, «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік 

корпорациясы» КЕАҚ Басқарма төрағасы 



6 
 

1. ЖАЛПЫ АҚПАРАТ 

 

1.1. Мемлекеттік корпорация туралы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 
  

 

  

 

 

 

 

 

 

Қызмет мәні 

 

Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне сәйкес, оларға мемлекеттік қызметтер және қосымша 

сервистер көрсету, мемлекеттік қызметтер көрсетуге өтініштерді қабылдау бойынша жұмысты 

ұйымдастыру және олардың нәтижелерін көрсетілетін қызметті алушыға «бір терезе» қағидаты 

бойынша беру, мемлекеттік қызметтерді электрондық нысанда және мобильді қосымша арқылы 

көрсетуді қамтамасыз ету, әкімшілік органдарға, лауазымды адамдарға өтініштерді қабылдауды 

ұйымдастыру және оларға жауаптар ұсыну, Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес өзге де 

қызмет түрлері 

Қызмет түрлері 

 

Қызметтің 100 түрі Мемлекеттік корпорация Жарғысының 19-тармағында айқындалған және оған 

жоғарыда көрсетілген бағыттар бойынша қызмет қамтылған  
 

Орналасқан жері 

және қатысу 

географиясы 

Мемлекеттік корпорация Қазақстан Республикасының аумағында жұмыс істейді.  

Атқарушы орган (Басқарма) Астана қаласы Есіл ауданы Жәнібек, Керей хандар көшесі,  

4 мекенжайында орналасқан.  

Мемлекеттік корпорацияның 22 филиалы республикалық маңызы бар қалаларда және облыс 

орталықтарында орналасқан. Мемлекеттік корпорацияның фронт-және бэк-офистері республика 

бойынша, оның ішінде аудан орталықтарында, моно-қалаларда және ірі ауылдық елді мекендерде 

ұсынылған. 
 

Қызмет мақсаты 
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес мемлекеттік қызметтер көрсету, мемлекеттік 

қызметтер көрсетуге өтініштерді қабылдау және олардың нәтижелерін көрсетілетін қызметті 

алушыға «бір терезе» қағидаты бойынша беру жөніндегі жұмысты ұйымдастыру, мемлекеттік 

қызметтерді электрондық нысанда көрсетуді қамтамасыз ету 

Жалғыз акционер 

Қазақстан Республикасының Үкіметі атынан Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің 

Мемлекеттік мүлік және жекешелендіру комитеті. Акцияларды мемлекеттік пакетін иелену және 

пайдалану құқығын жүзеге асыратын орган Қазақстан Республикасының Жасанды интеллект және 

цифрлық даму министрлігі болып табылады. 
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Ұйымдық құрылым 

Мемлекеттік корпорация Жарғысының 40-тармағына сәйкес Мемлекеттік корпорацияның басқару органдары: 

жоғары орган - Жалғыз акционер; басқару органы - Директорлар кеңесі; атқарушы орган - Басқарма; бақылау органы 

- Ішкі аудит қызметі болып табылады.  

Мемлекеттік корпорацияның ұйымдық құрылымы Директорлар кеңесінің 2025 жылғы 23 сәуірдегі шешімімен 

(№ 01-01-02/04 хаттама) бекітілген. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЖАЛҒЫЗ АКЦИОНЕР 

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ 

ІШКІ АУДИТ 

ҚЫЗМЕТІ 

КОРПОРАТИВТІК 

ХАТШЫ 

ҚЫЗМЕТІ 

ОМБУДСМЕН 

КОМПЛАЕНС 

БАҚЫЛАУ 

ҚЫЗМЕТІ БАСҚАРМА 

АППАРАТЫ 

Мемлекеттік корпорацияның әлеуметтік 

және зейнетақымен қамсыздандыру 

қызметін үйлестіру жөніндегі орталық 

филиалы 

Мемлекеттік корпорацияның  

облыстар, Астана, Алматы, Шымкент 

қалалары бойынша филиалдар 

Жерді мемлекеттік есепке алу 

және жер-кадастрлық жұмыстар 

филиалы 

Меншік құрылымы 

 

Жарғылық капитал - 43 386 845 мың теңге, меншікті капитал – 50 388 658 мың теңге. 

Жарияланған (шығарылған) жай акциялар саны: 43 386 844 дана. 

Орналастырылған және төленген жай акциялар саны: 43 386 844 дана. 

Акцияның номиналды құны: 1 000 теңге.  

Барлық акциялар қарапайым, Директорлар кеңесі мен Басқарма мүшелері, сондай-ақ негізгі басшы 

қызметкерлер Мемлекеттік корпорацияның акцияларына иелік етпейді. 

Акциялар шығарудың мақсаты - өз қызметін жүзеге асыруға қаражат тарту, оның кірістері тек 

жұмыскерлер мен көрсетілетін қызметті алушылар үшін қажетті жағдайларды дамытуға және 

жасауға пайдаланылады. Таза табыс Мемлекеттік корпорацияның иелігінде қалып, оны дамытуға 

бағытталады. 
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Мемлекеттік корпорацияның даму тарихы 

 
 2015 жылғы қараша                            2016 жылғы қаңтар                           2016 жылғы 7 сәуір                      8 сәуір 2016 жыл                

 

 

 

 

 

 

 
   2021 жылғы сәуір                                          2019 жылғы шілде                    2018 жылғы желтоқсан              2018 жылғы шілде 

 

 

 

 

 

                                                                                

                                                                                                                                                          
          2021 жылғы шілде                   2021 жылғы желтоқсан                        2021 жылғы желтоқсан                      2023 жылғы шілде 

 
  

 

 

 

 

 
                                                                                         2025 жылғы қараша                2024 жылғы наурыз                  2023 жылғы қазан 

                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

Мемлекеттік корпорация 

қызметінің мақсаты мен 

мәртебесін айқындаған 

«Мемлекеттік көрсетілетін 

қызметтер туралы» ҚР 

Заңына өзгерістер 

,  

Мемлекеттік 

корпорацияның әділет 

органдарында мемлекеттік 

тіркелуі 

«Азаматтарға арналған үкімет» 

мемлекеттік корпорациясы 

«коммерциялық емес акционерлік 

қоғамын құру туралы» ҚР 

Үкіметінің 2016 жылғы 29 

қаңтардағы № 39 қаулысы 

ҚР Әділет министрлігінің 

жылжымайтын мүлікке 

құқықтарды мемлекеттік 

тіркеу функцияларын 

Мемлекеттік корпорацияға 

беру 

Аудиттен өту және ISO 

9001:2015 сериялы 

халықаралық сертификат 

алу 

Мемлекеттік корпорация 

филиалдарының әділет 

органдарында есептік 

тіркелуі 

Мемлекеттік корпорация ҚР 

Үкіметінің 2021 жылғы 1 ақпандағы 

№ 27 қаулысы негізінде Бірыңғай 

байланыс орталығы болып 

айқындалды (қазіргі уақытта ҚР 

ЦДИАӨМ 2023 жылғы 16 

мамырдағы № 177/ нқ бұйрығы) 

ҚР Әділет министрлігінің заңды 

тұлғаларды мемлекеттік тіркеу және 

коммерциялық ұйымдардың 

филиалдары мен өкілдіктерін есептік 

тіркеу функцияларын Мемлекеттік 

корпорацияға беру 

Жеке және заңды тұлғалардың 

өтініштерінің барлық түрлерін 

қабылдау үшін «бір терезе» 

ретінде «е-Otinish» АЖ 

сүйемелдеу және өңдеу жөніндегі 

қызметті бастау 

Мемлекеттік корпорацияны 

«Хрустальная гарнитура» 

CСGuru Awards халықаралық 

байқауында «Халыққа арналған 

үздік байланыс орталығы» 

номинациясында марапаттау 

ҚР СТ ISO 9001-2016 сапа 

менеджменті жүйесінің 

аудитінен өту және 

сертификат алу 

Мемлекеттік корпорацияға мемлекеттік 

қызметті дамытуға қосқан үлесі үшін БҰҰ  

«Барлығына, оның ішінде цифрлық 

трансформация арқылы инклюзивті және 

тең құқылы қызметтер көрсеткені үшін 

инновацияларды көтермелеу» I санаттағы 

сыйлығын тапсыру  

ЖАО азаматтық хал 

актілерін тіркеу  

функцияларын Мемлекеттік 

корпорацияға беру  

 

 

Мемлекеттік 

корпорациясына Отбасы, 

әйелдер мен балалардың 

құқықтарын қорғау 

мәселелері жөніндегі 111 

Байланыс орталығының 

беру 

ҚР СТ ISO 9001:2016 

сапа менеджменті 

жүйесі бойынша 

аудиттен өту және 

сертификат алу 
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1.2. Мемлекеттік корпорация сандармен  

 

Мемлекеттік корпорацияның инфрақұрылымы (Мемлекеттік корпорация филиалдарының штат кестесіне 

сәйкес). 
Фронт-офистер Саны 

Халыққа қызмет көрсету бөлімдері (ХҚКО) 136 

ХҚКО секторлары 18 

Көші-қон қызметтері орталықтары, оның ішінде секторлар 5 

Көлік құралдарын (КҚ) тіркеу және жүргізуші куәліктерін беру жөніндегі мамандандырылған халыққа қызмет көрсету 

бөлімдері (бұдан әрі – Мамандандырылған ХҚКО)  

25 

Мамандандырылған ХҚКО-ның секторлары (ХҚКО орынжайында) 77 

Мамандандырылған ХҚКО-ның автодромдары 25 

Бэк-офистер Саны 

Әлеуметтік қамтамасыз ету бөлімдері 104 

Тіркеу және жер кадастры бөлімдері 102 

Азаматтық хал актілерін тіркеу бөлімдері 227 

Шағын жинақталған бөлімдер (ХҚКО, әлеуметтік қамтамасыз ету, тіркеу және жер кадастрының біріктірілген бөлімдері) 130 

Бірыңғай байланыс орталығы бөлімдері 7 

Мобильді ХҚКО 17 

 

Өндірістік қызметтің негізгі көрсеткіштері 

 

1 448 мемлекеттік көрсетілетін қызмет түрінің 1 330-ы немесе мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізілімінің 

91,8%-ы провайдер ретіндегі Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетіледі. 

Мемлекеттік корпорация қызмет көрсетуші ретінде мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің 71 түрін ұсынады. 

13 253 824 мемлекеттік қызмет Мемлекеттік корпорацияның фронт-офистері арқылы көрсетілді. 

Фронт-офистердегі өзіне-өзі қызмет көрсету аймақтарында азаматтар 14 887 858 мемлекеттік қызметті  

өз бетінше алды. 

7 646 687 мемлекеттік қызмет Мемлекеттік корпорацияның бэк-офистері арқылы көрсетілді. 

20,9 млн өтініш 1414 Бірыңғай байланыс орталығы арқылы өңделді. 

Мемлекеттік қызметтерді көрсетуге 15 915 адам (штаттық саны) тартылды, оның ішінде фронт-офистердің 

6 329 қызметкері және бэк-офистердің 6 192 қызметкері. 

Толық ақпарат осы Есептің 2-бөлімі – «Даму стратегиясы және оны іске асыру қорытындылары» бөлімінде 

ұсынылған. 
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1.3. Корпоративтік оқиғалар күнтізбесі 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Директорлар кеңесі 

мүшесі Н.Б. 

Абахановтың 

өкілеттіктері мерзімінен 

бұрын тоқтатылды,  

Коняшкин Р.А. 

Директорлар кеңесінің 

мүшесі болып сайланды 

27 ақпан 

 

20 ақпан 

 

1 шілде 

 

2024 жылғы 

жылдық қаржылық 

есептіліктің 

аудитін жүргізуге 

аудиторлық ұйым 

ретінде «Эрнст энд 

Янг» ЖШС 

айқындалды 

Мемлекеттік 

корпорацияның 

Жарғысына 

өзгерістер мен 

толықтырулар 

бекітілді 

 

Басқарма 

төрағасының 

орынбасары  

А.М. Ибраевтың 

өкілеттігі мерзімінен 

бұрын тоқтатылды 

 

 

 

Мемлекеттік 

корпорацияның 

тәуелсіз 

директорларын 

конкурстық іріктеу 

қағидалары 

бекітілді 

17 қазан 

 

18 шілде 

 

Мемлекеттік 

корпорацияның 

Директорлар 

кеңесінің құрамы 3 

(үш) жыл мерзімге 

сайланды 

 

 

Мемлекеттік 

корпорацияның 

Директорлар 

кеңесінің мүшесі 

Б.А. Бекбауовтың 

өкілеттіктері 

мерзімінен бұрын 

тоқтатылды 

Директорлар кеңесі 

туралы ережеге 

түзеьулер енгізу 

бекітілді 

 

 

 

5 мамыр 

 

14 тамыз  

 

21 тамыз 

 

Мемлекеттік 

корпорация  

Жарғысына 

өзгерістер мен 

толықтырулар 

енгізу бекітілді 

 

 

5 маусым 

20 қаңтар 

 

17 ақпан 

 

Мемлекеттік 

корпорация  

Жарғысына 

өзгерістер мен 

толықтырулар 

енгізу 

бекітілді 

 

Мемлекеттік 

корпорацияның 

Директорлар 

кеңесінің құрамы                           

3 (үш) ай мерзімге 

сайланды 
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2. ДАМУ СТРАТЕГИЯСЫ ЖӘНЕ ОНЫ ІСКЕ АСЫРЫЛУ ҚОРЫТЫНДЫЛАРЫ 

 

2.1. Салаға қысқаша шолу және Мемлекеттік 

корпорацияның мемлекеттік қызметтер көрсету 

жүйесіндегі орны 

 

2.2. Мемлекеттік корпорацияның миссиясы, 

пайымы және құндылықтары 

 

Мемлекеттік корпорацияның 2022–2026 жылдарға 

арналған даму стратегиясы 2021 жылғы қарашада 

Директорлар кеңесімен бекітілді. 

Мемлекеттік қызметтер көрсету жүйесі -

мемлекеттің қызметінің аса маңызды саласы. Елдің 

барлық азаматтары осы жүйе көрсететін қызметтердің 

тұтынушылары болып табылады. Мемлекеттік 

корпорация мемлекеттік қызметтер провайдері 

ретіндегі қызметінің сипатына байланысты осы жүйенің 

маңызды буыны болып табылады. 

Мемлекеттік қызметтер көрсету жүйесінде 

Мемлекеттік корпорация негізгі провайдер рөлін 

атқарып, азаматтарға Халыққа қызмет көрсету 

орталықтары арқылы, электрондық арналар (ХҚКО-

лардың өзіне-өзі қызмет көрсету аймақтарындағы eGov 

порталы), 1414 Бірыңғай байланыс орталығы және 

«ХҚКО» мобильді қосымшасы арқылы мемлекеттік 

қызметтер мен сервистерге қолжетімділікті ұсынады. 

Елдің негізгі фронт-офисі ретінде Мемлекеттік 

корпорация мемлекеттік қызметтерді көрсетіп қана 

қоймай, азаматтардың әл-ауқатына бағытталған 

Үкіметтің маңызды бастамалары мен мемлекеттік 

бағдарламаларын іске асыруға қатысады. 

Мемлекеттік корпорация қызмет көрсетуші болып 

табылатын мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы 

қызмет түрлері (жылжымайтын мүлікке құқықтарды мемлекеттік тіркеу, заңды тұлғаларды мемлекеттік тіркеу, 

азаматтық хал актілерін тіркеу, жылжымайтын мүлікті техникалық тексеру және жер кадастрын жүргізу салалары), 

сондай-ақ әлеуметтік және зейнетақымен қамсыздандыру саласындағы қызметтің кейбір түрлері мемлекеттік 

монополияға жатады. Есепті кезеңде Мемлекеттік корпорацияға қатысты бәсекелестікке қарсы мінез-құлыққа және 

монополияға қарсы заңнаманы бұзуға байланысты талап-арыздар болған жоқ.  

Пайымы: Мемлекеттік 
корпорация – тиімді, 
технологиялық және 

клиентке бағдарланған, 
азаматтар мен мемлекеттің 

өзара іс-қимыл үдерісін және 
мемлекеттік қызметтердің 

сапасын азаматтардың 
сұраныстары мен күтулеріне 

сәйкес тұрақты түрде 
жетілдіріп отыратын 

компания

Құндылықтары: 
адамға 

бағдарлану, 
ашықтық, 
тиімділік.

Миссиясы: Мемлекеттік 
корпорация –

мемлекеттік қызметтер 
көрсету саласындағы 

өзгерістердің қозғаушы 
күші және «Халық үніне 
құлақ асатын мемлекет» 
тұжырымдамасын іске 

асырудың негізгі құралы.
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2.3. Негізгі тиімділік көрсеткіштері және міндеттері 

 

Даму стратегиясының іске асырылуы туралы есеп жыл сайын Директорлар кеңесінің қарауына шығарылады. 

2025 жылға арналған есеп Директорлар кеңесінің 2026 жылғы 3 сәуірдегі отырысында (№ 01-01-02/03 хаттама) 

қаралып, мақұлданды. 

2025 жылға арналған Даму стратегиясында бес басым стратегиялық мақсатқа қол жеткізуге бағытталған тоғыз 

негізгі тиімділік көрсеткіші (бұдан әрі – НТК) айқындалған. Олар: мемлекеттік қызметтерді көрсетудің цифрлық 

форматына көшу; мемлекеттік қызметтер көрсету жүйесіндегі Мемлекеттік корпорацияның рөлін күшейту; 

клиенттермен өзара іс-қимылдың тиімді механизмін қалыптастыру; өндірістік және операциялық процестердің ресурс 

сыйымдылығын төмендету; жұмыскерлердің тартылу деңгейін арттыру  

Қойылған мақсаттарды іске асыру үш негізгі бағыт бойынша жүзеге асырылады: мемлекеттік қызметтерді 

цифрландыру; мемлекет пен азаматтар арасындағы кері байланыс жүйесін дамыту; ұйымның операциялық тиімділігін 

арттыру. 

 
2025 жылдың қорытындысы бойынша Мемлекеттік корпорация Даму стратегиясында көзделген барлық тоғыз 

негізгі қызмет тиімділігі көрсеткішіне қол жеткізді. Бұл нәтиже стратегиялық бастамалардың жүйелі әрі дәйекті іске 

асырылғанын, сондай-ақ қабылданған басқарушылық шешімдердің тиімділігін көрсетеді. Мемлекеттік 

100

22,9

90,7

25

94,6

84

99,9

21

1

88

20

90

5

2

60-80

99,99

24

1

94,47

20

98

5

2

90,3

Ақпараттық жүйелердің жұмыс қабілеттілігі деңгейі (Мемлекеттік корпорация 

жағында), %

Адамның қатысуынсыз Мемлекеттік корпорацияның бэк-офистері көрсететін 

транзакциялар үлесі (ақпараттық анықтамаларды қоспағанда), %

«E-Otinish» АЖ-ға жасанды интеллект элементтерін енгізу, бірл.

Мемлекеттік қызмет көрсету және Мемлекеттік корпорацияның қызмет көрсету 

сапасына қанағаттану деңгейі, %

Жаңартылған фронт-офистер саны, бірл.

Ішкі процестерді автоматтандыру деңгейі, %

Өзін-өзі ақтауды қамтамасыз ету үшін «Халыққа қызмет көрсету орталығы» 

ИАЖ-да (2.0 ХҚКО ИАЖ) іске асырылған сервистер саны, бірл.

Ақпараттық жүйенің өзін-өзі ақтауын қамтамасыз ету үшін ЖМБМК ААЖ-да 

іске асырылған сервистер саны, бірл.

Оң аймақта ұсталған қызметкерлерді тарту деңгейі, %

Мемлекеттік корпорацияның Даму стратегиясы тиімділігінің негізгі көрсеткіштеріне қол жеткізу

Факт 2025 Жоспар 2025 Факт 2024
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корпорацияның 2022–2026 жылдарға арналған Даму стратегиясын іске асырудың қорытынды кезеңі шеңберінде 

есептік жылы жаңа Даму стратегиясын әзірлеуге арналған ұсыныстарды қалыптастыру жұмыстары басталды. 

Жылдық есепті дайындау сәтінде жаңа Даму стратегиясының жобасы әзірлену үстінде және белгіленген 

тәртіппен бекітілмеген. Жоба шеңберінде, Мемлекеттік корпорацияны жаппай қызметтер операторы мәртебесінен 

мемлекеттік қызметтерді жаңғырту және сервистік аудит жөніндегі ұлттық орталық мәртебесіне көшіруге 

бағытталған одан әрі дамыту тәсілдері қарастырылуда. Мемлекеттік қызметтер көрсету жүйесін жетілдірудегі, 

әкімшілік кедергілерді жоюдағы және азаматтардың мемлекетпен өзара іс-қимылының кедергісіз ортасын 

қалыптастырудағы Мемлекеттік корпорацияның рөлін күшейту көзделеді.  

Стратегия жобасында Мемлекеттік корпорацияны азаматтарға мемлекеттік қызметтер мен сервистерді алу 

кезінде сенімді цифрлық бағдар беруші ретінде дамыту да, сондай-ақ мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің 

қолжетімділігін, ыңғайлылығы мен сапасын арттыруға бағытталған сервистік аудит тәсілдерін енгізу де көзделген. 

 

2.4. Қызмет нәтижелеріне шолу 

 

2.4.1. Мемлекеттік корпорацияның мемлекеттік қызметтердің провайдері ретіндегі қызметінің 

қорытындылары 

 

Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер провайдерінің қызметіне мемлекеттік қызметтер көрсетуге өтініштерді 

қабылдауды және олардың нәтижелерін беруді ұйымдастыру жатады. Провайдер ретінде Мемлекеттік корпорация 

мемлекеттік қызметтердің 1 330 түрін көрсетеді. Бұл қызметтерді Халыққа қызмет көрсету бөлімдерінің операциялық 

залдарындағы мамандар арқылы немесе Connection Point өзіне-өзі қызмет көрсету аймақтарында дербес алуға болады.  

2025 жылдың қорытындысы бойынша ХҚКО-лардың операциялық залдары арқылы 13 253 824 мемлекеттік 

қызмет көрсетілген (2024 жылы - 15 192 432), оның ішінде: қағаз нысанында - 13 232 697 қызмет немесе 99,8% (2024 

жылы - 15 150 770); электрондық нысанда - 21 127 қызмет немесе 0,2% (2024 жылы – 41 662). Мемлекеттік қызметтер 

санының 1 938 608 қызметке немесе 12,8%-ға төмендеуі мемлекеттік қызметтерді автоматтандыруға байланысты 

болды. 

Оның ішінде Мамандандырылған ХҚКО арқылы 3 751 934 қызмет көрсетілген (2024 жылы - 3 699 809), оның 

ішінде: көлік құралдарын (бұдан әрі - КҚ) тіркеу - 2 983 036 (2024 жылы - 3 017 133); мемлекеттік тіркеу нөмірлік 

белгілерінің телнұсқаларын беру - 66 975 (2024 жылы - 62 576); жүргізуші куәліктерін беру - 701 923 (2024 жылы - 

620 100). 

 

Өңірлер бөлінісіндегі динамика 
№ Өңір 2025 ж. 2024 ж. Динамика % 

1 Астана қ. 1 151 137 1 341 421 -190 284 -14,18 
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2 Алматы қ. 2 231 323 2 618 541 -387 218 -14,79 

3 Шымкент қ. 957 705 854 770 +102 936 +12,04 

4 Абай облысы 357 075 436 970 -79 895 -18,28 

5 Ақмола облысы 439 792 578 574 -138 782 -23,99 

6 Ақтөбе облысы 560 543 676 552 -116 009 -17,15 

7 Алматы облысы 725 436 854 307 -128 871 -15,09 

8 Атырау облысы 403 036 452 498 -49 462 -10,93 

9 Шығыс Қазақстан облысы (ШҚО) 470 076 584 529 -114 453 -19,58 

10 Жетісу облысы 421 905 445 413 -23 508 -5,28 

11 Жамбыл облысы 759 503 909 121 -149 618 -16,46 

12 Батыс Қазақстан облысы (БҚО) 487 874 486 628 1 246 +0,26 

13 Қарағанды облысы 754 784 857 785 -103 001 -12,01 

14 Қостанай облысы 585 067 586 522 -1 455 -0,25 

15 Қызылорда облысы 454 240 470 380 -16 140 -3,43 

16 Маңғыстау облысы 454 167 552 115 -97 948 -17,74 

17 Павлодар облысы 566 403 564 086 +2 317 +0,41 

18 Солтүстік Қазақстан облысы (СҚО) 365 120 428 842 -63 722 -14,86 

19 Ұлытау облысы 144 108 170 420 -26 315 -15,44 

20 Түркістан облысы 964 530 1 322 958 -358 428 -27,09 

 Барлығы 13 253 824 15 192 432 -1 938 607 -12,76 

Көрсетілген мемлекеттік қызметтер санының азаюы 17 филиалда байқалды, оның ішінде ең көп төмендеу Астана 

және Алматы қалаларында, сондай-ақ Түркістан, Жамбыл және Ақмола облыстарында тіркелді. Көрсетілетін 

қызметтер санының жыл сайын төмендеуі олардың автоматтандырылуына байланысты.  

Есепті кезеңде Connection Point арқылы өз бетінше 14 887 858 мемлекеттік қызмет алынды (2024 жылы – 8 188 

153), яғни көрсетілген қызметтер саны 6 699 705-ке немесе 81,8%-ға артты. Негізінен бұл жылжымайтын мүлікті 

тіркеу, заңды тұлғаларды тіркеу және зейнетақы аударымдары бойынша анықтамалық сипаттағы қызметтер. 

Бұл ретте, жалпы есепке Halyk Bank және eGov Mobile мобильдік қосымшаларында көрсетілетін қызметті 

алушылардың «Маған ХҚКО операторы көмектесті» белгісін таңдауы туралы деректер де енгізілді (1 815 179 қызмет). 

ХҚКО арқылы көрсетілген мемлекеттік қызметтердің жалпы санының ішінде сапасыз көрсетілген мемлекеттік 

қызметтердің үлесі 0,03%-ды құрады. 

 

Бас тартулар, тоқтата тұрулар және мерзімдердің бұзылуы динамикасы 
Атауы 2025 ж. 2024 ж. Динамика % 

Бас тартулар және тоқтата тұрулар 189 091 156 319 + 32 772  +17,6 

ХҚКО қызметкерлерінің кінәсінен болған бас тартулар және тоқтата тұрулар  952 36 + 916  +96 

ХҚКО қызметкерінің өтінімді ресімдеу және құжаттарды қабылдау мерзімін бұзуы 2 817 7 392 - 4 575  -62 



15 
 

ХҚКО жұмыскерлерінің кінәсінен мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту жағдайлары санының артуы 

басқарушылық, кадрлық және ұйымдастырушылық факторлардың жиынтығына байланысты. Есепті кезеңде 

мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау тәсілі өзгертіліп, бас тартудың барлық нақты жағдайларын толық тіркеу 

енгізілді, бұл статистикалық деректердің объективтілігі мен шынайылығын арттырды.Қызметкерлердің тұрақтамауы 

да кері әсерін тигізуде, соның салдарынан қызметкерлердің бір бөлігінің тиісті кәсіби даярлық деңгейі жеткіліксіз. 

Материалдық ынталандыру мүмкіндіктерінің шектеулілігі құжаттарды қабылдау сапасын арттыруға деген ынтаны 

төмендетеді. Бұдан бөлек, қызмет көрсету жылдамдығына қойылатын талаптар мен құжаттарды қабылдау сапасы 

арасындағы теңгерімсіздік те әсер етеді. Белгіленген уақыт нормативтері құжаттарды жан-жақты тексеруге әрдайым 

мүмкіндік бермейді, ал оларды дұрыс қабылдау үшін жауапкершілік ХҚКО жұмыскеріне жүктелген. 

Жағдайды жақсарту және мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру үшін, ХҚКО жұмыскерлеріне арналған 

оқыту іс-шаралары өткізілуде, өтінімдерді қабылдау сапасына кейінгі бақылау күшейтілуде, анықталған фактілер 

бойынша тәртіптік шаралар қолданылуда, сондай-ақ бас тарту себептеріне тұрақты талдау жүргізіліп, жұмыс 

процестеріне тиісті түзетулер енгізілуде. 

2025 жылы мемлекеттік қызмет көрсету сапасына қанағаттану деңгейі 94,47%-ға жетіп, 2024 жылмен 

салыстырғанда оң серпін көрсетті. 2024 жылы бұл көрсеткіш 90,7%-ды құрады. 

 

 
 

Мемлекеттік қызметтер көрсету жүйесінің тиімділігін арттыру мақсатында, Мемлекеттік корпорация 2025 жылы 

«ХҚКО-ның ТОП-10 қызметін цифрландыру» жобасын іске асыруды бастаған. Жоба азаматтардың ХҚКО-ға барлық 

жүгінуінің шамамен 80%-ын құрайтын ең көп сұранысқа ие мемлекеттік қызметтерді электрондық форматқа көшіруді 

көздейді, бұл оларды цифрландырудың басымдығын айқындайды.  

Жоба шеңберінде, 2025 жылы келесі қызметтер іске асырылды: Ұлттық куәландырушы орталықтың тіркеу 

куәліктерін беру және кері қайтарып алу; Қазақстан Республикасы азаматтарының жеке куәліктерін қайта ресімдеу; 

жүргізуші куәліктерін беру (алғашқы беру); Қазақстан Республикасы азаматтарын тұрғылықты жері бойынша тіркеу; 

98,31 98,19 97,59 96,98 96,03 95,88 95,75 95,63 95,59 94,49 94,10 93,77 93,63 92,60 92,08 92,17 91,70 91,51 91,02
88,41

Өңірлер бөлінісіндегі қанағаттану деңгейі
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көлік құралдарын бастапқы тіркеу; жер учаскесіне сәйкестендіру құжатын дайындау және беру (Жамбыл облысында, 

Солтүстік Қазақстан облысында және Астана қаласында пилоттық режимде). 

Есептік кезеңнің қорытындысы бойынша азаматтардың ХҚКО-ға жеке жүгіну санының тұрақты түрде азаюы 

және электрондық сервистерге сұраныстың арту үрдісі байқалады. Атап айтқанда, «Ұлттық куәландырушы 

орталықтың тіркеу куәліктерін беру және кері қайтарып алу» қызметі бойынша ХҚКО арқылы жүгіну саны 90%-дан 

астамға қысқарды, ал «Азаматтарды тұрғылықты жері бойынша тіркеу» қызметі бойынша бұл көрсеткіш 99%-ға 

төмендеді. 

Қазіргі уақытта 4 қызмет енгізу және тестілеу сатысында тұр: жылжымайтын мүлікке құқықтарды мемлекеттік 

тіркеу; кадастрлық паспортты беру; еңбекші иммигранттарға рұқсаттарды беру, ұзарту және кері қайтарып алу; 

шетелдіктерге жеке сәйкестендіру нөмірін қалыптастыру және түзету. Интеграциялық және техникалық жұмыстар 

аяқталғаннан кейін оларды іске қосу 2026 жылға жоспарланған. 

ХҚКО қызметін жедел үйлестіру, олардың жұмыс процестерін нақты уақыт режимінде бақылау және 

мемлекеттік қызметтер көрсету барысында халықпен кері байланысты қамтамасыз ету мақсатында, цифрлық 

камералармен және DSS Pro серверлік кеңістігімен жабдықталған Ахуалдық орталықтың бірыңғай бейнебақылау 

платформасы жұмыс істейді. Бейнебақылау платформасына республика бойынша фронт-офистерде орнатылған 

цифрлық бейнетіркегіш, бағдарламалық қамтамасыз етудің 34 түрлі құрылғысы және 1 899 цифрлық бейнекамера 

қамтылады. Платформаны басқаруға Басқарма аппаратының 7-8 оператор-мамандары және әр филиалдан 1-2 маман 

тартылған. 

Ауылдық елді мекендерде мемлекеттік қызметтердің қолжетімділігі әкімдіктердің алдын ала өтінімдері бойынша 

Мобильдік ХҚКО-лардың көшпелі қызмет көрсетуі және «Қазпошта» АҚ ауылдық пошта байланысы бөлімшелерінің 

қызметі арқылы қамтамасыз етіледі («Пошта туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 23-1-бабына сәйкес). 

Халықтың жүріп-тұруы шектеулі топтары үшін де Мемлекеттік корпорацияның https://gov4c.kz  сайты немесе 1414 

байланыс желісі арқылы берілген өтінім негізінде үйге барып қызмет көрсету көзделген. 

 

ХҚКО және Мамандандырылған ХҚКО желісі бойынша іске асырылған негізгі жобалар мен іс-шаралар 

 

ХҚКО-ларды жаңғырту 

Мемлекеттік корпорация ХҚКО инфрақұрылымын жетілдіру жұмыстарын 

жалғастыруда. 2025 жылы мына өңірлерде 20 фронт-офис жаңғыртылды: 

Ақмола облысы – 1, Атырау облысы – 5, Жетісу облысы – 1, Батыс Қазақстан 

облысы – 6, Қызылорда облысы – 1, Түркістан облысы – 1, Астана қаласы – 1, 

Қарағанды облысы – 1, Қостанай облысы – 1, Абай облысы – 1, Жамбыл облысы 

– 1.  

https://gov4c.kz/
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Жоба шеңберінде: қолжетімділік және клиентке бағдарлану стандарттарын ескеріле отырып, клиенттік аймақтар 

жаңартылды; қызмет көрсету уақытын қысқарту және өткізу қабілетін арттыру мақсатында жоспарлау шешімдері 

оңтайландырылды; цифрлық навигация элементтері мен электрондық сервистер енгізілді; 

бірінші желі қызметкерлерінің еңбек жағдайлары жақсартылды. Ел аумағында барлығы 96 ХҚКО фронт-офисі 

жаңғыртылды. 

 

«ХҚКО» мобильді қосымшасының сервистерін дамыту 

2025 жылы азаматтармен өзара іс-қимылдың негізгі цифрлық арналарының 

бірі ретінде «ХҚКО» мобильді қосымшасын дамыту жұмыстары 

жалғастырылды.  

Қосымшада 21 сервис қамтылған. Есепті жылы қосымшаның функционалы 

келесі жаңа сервистерді енгізу арқылы кеңейтілді: автокөлік сату-сатып алу 

шартын электрондық форматта қол қою; көлік құралдарын тіркеу қызметтері 

бойынша электрондық цифрлық қолтаңбаны пайдалана отырып сенімхат рәсімдеу; «Авто тарихы» сервисі – VIN-код 

бойынша көлік құралы туралы мәліметтер алу; жүргізуші куәлігін алу емтиханына тапсыру үшін өтінім нөмірін алу 

(алғашқы жүргізуші куәлігін алу кезінде құжаттарды алдын ала жіберу); жүргізуші куәлігінен айырылғаннан кейін 

оны қалпына келтіруге өтінім беру; көлік құралдарын тіркеу және жүргізуші куәліктерін беру қызметтерін қосу 

арқылы электрондық кезектің QR-талон сервисін жетілдіру; ХҚКО және Мамандандырылған ХҚКО-да рәсімделген 

өтінімдердің мәртебесін тексеру; ХҚКО қызметін алу нәтижесі бойынша түбіртекті мобильді қосымшада көрсету; 

кезекші ХҚКО анықтамалығы; зейнетақы мен жәрдемақыларды есептеу; ақпараттық жүйелер жұмысындағы 

іркілістер туралы уақтылы хабарлау; фронт-офистер қызметкерлері тарапынан жедел әрекет ету үшін жүйелік 

іркілістерді тіркеу. Аталған сервистерді енгізу ХҚКО-ға жеке жүгінулер санын қысқартуға және мемлекеттік 

қызметтерді алу ыңғайлылығын арттыруға ықпал етті. 

 

Мамандандырылған ХҚКО қызметтерін цифрландыру 

Халыққа қызмет көрсету орталықтарының интеграцияланған ақпараттық 

жүйесін (2.0 ХҚКО ААЖ) дамыту шеңберінде, мемлекеттік көрсетілетін 

қызметтерді автоматтандыруға бағытталған іс-шаралар іске асырылды, атап 

айтқанда: 

1) Сыртқы жүйелермен және сервистермен интеграциялау: 

«Автомектеп» ААЖ (көлік құралын басқару курстарын аяқтау туралы 

мәліметтерді тексеру); Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрлігінің ақпараттық жүйелері (№ 073/у 

нысанындағы медициналық анықтамаларды автоматтандырылған түрде тексеру); электрондық лицензиялау жүйесі 

(e-License - халықаралық автомобиль тасымалдарын жүзеге асыруға қолданыстағы рұқсаттардың болуын тексеру); 
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«Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ сервистері (көлік құралын бастапқы тіркеу кезінде электрондық көлік 

құралы паспортының болуын тексеру);  

2) «Жеке тұлғалар» мемлекеттік деректер базасы жүйесінен өзекті фотосуреттерді пайдалана отырып, 

қызмет алушыларды биометриялық сәйкестендіру; 

3) SMS-код арқылы мемлекеттік қызметті алуға көрсетілетін қызметті алушының келісімін қосымша растау 

ретінде көрсетілетін қызметті алушылардың дербес деректерін қорғауды күшейту үшін  дербес деректерге қол жеткізу 

кодын енгізу. Қол жеткізу коды расталмаған жағдайда, мемлекеттік қызмет көрсетілмейді, ал жүйеге қол жеткізу 

мүмкіндігі бұғатталады. 

 

2.4.2. Бірыңғай байланыс орталығының негізгі көрсеткіштері 

 

Бірыңғай байланыс орталығының (бұдан әрі - ББО) функциялары Мемлекеттік корпорацияға 2021 жылғы 

1 сәуірден бастап Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2016 жылғы 26 ақпандағы қаулысымен, одан әрі Қазақстан 

Республикасы Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің м.а. 2023 жылғы 16 мамырдағы 

бұйрығымен бекітілген. 

ББО жұмыскерлері мемлекеттік қызметтердің барлық түрлері бойынша, «электрондық үкімет» (бұдан әрі - eGov) 

порталы сервистері, «электрондық лицензиялау» порталы, ХҚКО-лардың қызметі, E-Otinish және e-Petition бойынша 

консультациялық қолдау көрсетеді, сондай-ақ мүмкіндігі шектеулі азаматтарға қызмет көрсетуге өтінімдерді 

қабылдауды жүргізеді, «Дербес менеджерді үйге шығуы» сервисі арқылы ақылы негізде мемлекеттік қызмет алғысы 

келетін азаматтарға консультациялар береді, міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыру мәселелері бойынша 

консультация жүргізеді. 

Бірыңғай байланыс орталығының бөлімшелері жалпы саны 439 адамнан тұрады және Астана, Қызылорда, 

Қостанай, Көкшетау, Петропавл, Тараз, Шымкент қалаларында жұмыс істейді. Операторлар барлық байланыс 

арналары бойынша қызмет көрсетеді. 

Автоматтандырылған құралдарды қолданудың арқасында ББО өз қызметтерін тәулік бойы, үзіліссіз, демалыс 

және мереке күндерісіз ұсынады. Бірыңғай омниканалды платформа жұмыс істейді, ол клиентке әртүрлі өзара іс-

қимыл арналары арқылы консультация алуға мүмкіндік береді: 1414 желісі (кез келген нөмірден тегін), +7 7172 906 

984 (шетелден қоңыраулар үшін, байланыс операторларының тарифіне сәйкес, интернет арқылы тегін), 8 800 080 7777 

(стационарлық телефондар үшін тегін), интернет-ресурстар https://gov4c.kz, Telegram-бот, EgovKzBot 2.0, 

Мемлекеттік корпорацияның Facebook және VK аккаунттары, сондай-ақ support@goscorp.kz электрондық поштасы. 

Орта есеппен ББО күніне 30 мыңнан 90 мыңға дейін сұранысты өңдейді. 2025 жылы ББО 20,9 млн өтінішті 

қабылдап, өңдеді (2024 жылы – 27,1 млн.), оның ішінде 6,3 млн немесе 30%-ы интеллектуалды дауыстық робот 

арқылы, 411 мыңнан астамы AI-ассистент арқылы өңделді. 

 

https://gov4c.kz/
mailto:support@goscorp.kz
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ББО қызметі аясында келесі нәтижелерге қол жеткізілді: 

- кеңес алған және сол үшін қоңырау шалған азаматтардың үлесі 83,6%-ды құрады (2024 жылы - 92,6%). 

- 2025 жылы пайдаланушылардан алынған орташа баға 4,8 балды құрады (2024 жылы - 4,8 балл); 

- дауыстық мәзірді тыңдағаннан кейін желіде күту уақыты орта есеппен 133 секундты құрады, жоспар бойынша 

- 30 секунд (2024 жылы – 30 секунд); 

- қызмет алушылардың бірінші жүгінуінен-ақ мәселелердің шешілу деңгейі – 86%, жоспар бойынша - 85%  

(2024 жылы - 86,5%). 

Өтініштер көлемінің азаюы мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің электрондық форматқа көшуімен, сондай-ақ 

электрондық цифрлық қолтаңбаны алу тәртібі мен бұрын ББО арқылы жүзеге асырылған Азаматтардың мобильдік 

базасында тіркелу тәртібінің өзгеруімен байланысты болды. Бұл өз кезегінде, азаматтарға онлайн форматта 

қызметтерді өз бетінше алу бойынша (eGov порталы бойынша навигация, әрекеттер жүйелілігі, жеке кабинетке кіру 

және басқа да мәселелер) консультация беруге байланысты желідегі күту уақытының ұзаруына және қоңырау шалу 

көрсеткішінің төмендеуіне әсер етті. ББО-ға қосымша жүктеме «әлеуметтік әмиянның» жұмыс істеуі, әлеуметтік 

төлемдерді тағайындау және жеңілдетілген ыстық тамаққа өтініш беру мәселелері бойынша жаппай жүгінулер 

есебінен қалыптасты, бұл өтініштердің маусымдық және әлеуметтік тұрғыдан сезімтал сипатына ие. 

2023 жылдың қазан айынан бастап ББО базасында Отбасы, әйелдер мен балалардың құқықтарын қорғау 

мәселелері жөніндегі 111 Байланыс орталығы жұмыс істейді. 111 Байланыс орталығы 24/7 режимінде балалар мен 

әйелдерге үзіліссіз және демалыс күндерінсіз өмірлік қиын жағдайларда консультациялар беріп, көмек көрсетеді. 

111 Байланыс орталығының жұмысы ББО-ның жұмысына ұқсас ұйымдастырылған және азаматтарға түрлі байланыс 

арналары - телефон және аудио қоңыраулар, мәтіндік диалогтар арқылы консультациялар беруге, психологиялық 

көмек көрсетуге мүмкіндік береді. 

111 Байланыс орталығы өз қызметінде Қазақстан Республикасындағы Бала құқықтары жөніндегі уәкілмен, 

Өңірлердегі бала құқықтары жөніндегі уәкілмен, орталық мемлекеттік және жергілікті атқарушы органдармен, 

полициямен, үкіметтік емес ұйымдармен және AMANAT партиясының қоғамдық қабылдау бөлмесінің 

қызметкерлерімен өзара әрекет етеді. 2025 жылы 267,5 мың өтініш қабылданған, оның ішінде 54,4%-ы (145,5 мың) 

кіріс телефон қоңыраулары, 45,6%-ы (122 мың) QR-кодтарды пайдалану арқылы мәтіндік өтініштер. Көмекке 

жүгінген 18 жасқа дейінгі балалар саны 124,4 мыңды құрады. 

 

ББО бағыты бойынша іске асырылған негізгі жобалар мен іс-шаралар 
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Мемлекеттік қызметтер көрсету бойынша консультациялар беруді 

автоматтандыру және омниканалды қызмет көрсету аясын кеңейту 

2025 жылғы мамыр айынан бастап AI-ассистент (жасанды интеллект 

технологияларын пайдалану) пилоттық жобасы іске қосылған. Енгізу 

шеңберінде 1414 нөміріне келіп түсетін әрбір 10-шы қоңырау автоматты түрде 

AI-ассистентке бағытталады. Енгізілген күннен бастап жылдың соңына дейін 

дауыстық ассистент 411 мың қоңырауды өңдеген. AI-ассистент қызмет 

алушыларға ең сұранысқа ие 30 мемлекеттік қызмет бойынша консультация береді, сондай-ақ 7 динамикалық 

мемлекеттік қызметті дауыстық форматта алу мүмкіндігін қамтамасыз етеді. 

AI-ассистентті енгізу Бірыңғай байланыс орталығына азаматтарға тәулік бойы (24/7) қолдау көрсетуге, 

оператордың жауабын күту уақытын қысқарту арқылы ақпаратты өңдеу жеделдігін арттыруға, жұмыскерлердің қол 

еңбегінің көлемін азайтуға және халық үшін мемлекеттік қызметтердің қосымша цифрлық қолжетімділігін 

қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. 

 

2.4.3. Әлеуметтік және зейнетақымен қамсыздандыру саласындағы төлемдерді ұйымдастыру 

 

Мемлекеттік корпорация әлеуметтік салада төлемдердің 55 түрін ұйымдастыру бойынша қызметтер көрсетеді: 

республикалық бюджеттен (бұдан әрі - РБ) – төлемдердің 35 түрі, «Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қоры» АҚ - 

дан (бұдан әрі – МӘСҚ) – 5, Жергілікті атқарушы органдардың қаражатынан (бұдан әрі-ЖАО) - 14, «Бірыңғай 

жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ-дан  (бұдан әрі – БЖЗҚ) - 1. 

Бұл ретте РБ және МӘСҚ төлемдері бойынша Мемлекеттік корпорация өтінішті қабылдаудан, істердің 

электрондық макетін және шешім жобасын қалыптастырудан (шешім қабылдау функциясынсыз) төлемдерді 

жүргізуге дейінгі 22 мемлекеттік қызметті көрсетуге толық циклмен қатысады. Мемлекеттік корпорация ЖАО және 

БЖЗҚ мемлекеттік көрсетілетін қызметтері бойынша төлемді ұйымдастыруға қатысады.  

2025 жылы 2 186 353 мемлекеттік қызмет көрсетілді (2024 жылы – 2 335 366), олар бойынша 2 750 968 төлем 

жүргізілген (2024 жылы – 3 032 942). 

 

Төлем түрлері бойынша статистика 
Төлем көзі 2025 ж. 2024 ж. Динамика % 

Республикалық бюджет 1 067 053 1 147 369   -80 316 -7.0% 

«Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қоры» АҚ 946 283 948 127 - 1 844 -0.2% 

Жергілікті атқарушы органдар  564 615 697 576 -132 961 -19.1% 

«Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ 173 017 239 870 -66 853 -27.9% 

Барлығы 2 750 968 3 032 942 -281 974 -9.3% 
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Әлеуметтік-еңбек саласындағы Топ-10 көрсетілетін қызмет 

№  Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің атауы 
Саны 

2025 ж. 2024 ж. 

1 Бала тууға және бала күтіміне байланысты жәрдемақы тағайындау 343 279  374 860 

2 
Бала бір жарым жасқа толғаннан кейін оның күтіміне байланысты табысынан айырылу жағдайы бойынша 

әлеуметтік төлем тағайындау 
286 365  318 585 

3 
Жүктілікке және босануға, жаңа туған баланы (балаларды) асырап алуға байланысты табысынан айырылу 

жағдайына әлеуметтік төлем тағайындау 
237 061  279 943 

4 Жұмысынан айырылу жағдайына әлеуметтік төлем тағайындау  393 298 318 356 

5 Мемлекеттік базалық зейнетақы төлемін тағайындау  174 897 179 216 

6 
Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорынан міндетті зейнетақы жарналары, міндетті кәсіптік зейнетақы 

жарналары есебінен қалыптастырылған зейнетақы жинақтарынан зейнетақы төлемдерін жүзеге асыру 
173 017  239 870 

7 Жасына байланысты зейнетақы төлемдерін тағайындау  162 341 165 043 

8 
Инфляцияның деңгейін ескере отырып, нақты енгізілген міндетті зейнетақы жарналарының, міндетті 

кәсіптік зейнетақы жарналарының сомасы мен зейнетақы жинақтарының сомасы арасындағы айырма төлемі 
 108 855 140 650 

9 Жерлеуге арналған біржолғы төлемді тағайындау  97 936 96 183 

10 Көпбалалы отбасына жәрдемақы тағайындау  54 901 61 548 
 

 
 

Мемлекеттік қызметтер көрсетуге өтініштер ХҚКО арқылы келіп түседі, бұл ретте эксаумақтық (көрсетілетін 

қызметті алушының тұрғылықты жеріне байланыстырмай), EGOV, сыртқы платформалар, проактивті және 

композиттік форматта.  

Бұл ретте ХҚКО арқылы 990 мың (45%) қызмет, eGov арқылы – 63 мың (3%), проактивті форматта – 588 мың 

(27%), композиттік қызметтер бойынша – 199 мың (9%), екінші деңгейдегі банктердің мобильді қосымшалары 

арқылы – 343 мың (16%) қызмет көрсетілді. 

238 799
202 581

171 047 166 218

132 941
125 130

115 737
115 082

99 459
98 505

97 590
86 593

83 671
82 614

78 803
77 701

70 624 69 215
49 172

24 871

Өңірлер бөлінісінде мемлекеттік қызметтер көрсету



22 
 

2025 жылы республикалық бюджет және Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қорынң қызметтері бойынша 

төлемдерді тағайындаудан 168 186 бас тарту тіркелген (2024 жылы - 161 988). Төлемдерді тағайындаудан бас 

тартудың негізгі себептері: әлеуметтік төлем мөлшерін айқындау кезінде ескерілген табыс расталмаған; қосымша 

құжаттар ұсынылмаған; өтініш берушінің әлеуметтік төлем тағайындауға  орташа айлық табысы жоқ.  

 

Әлеуметтік блок бағыты бойынша іске асырылған негізгі жобалар мен іс-шаралар 

 

Көрсетілетін қызметтерді автоматтандыру және проактивтілігі 

Білім беру органдарының ақпараттық жүйелерімен «Е-Макет» ААЖ-ны 

интеграциялау есебінен оқу орнынан анықтамалар негізінде МӘСҚ-дан 

асыраушысынан айырылу жағдайы бойынша әлеуметтік төлемді автоматты 

түрде ұзарту енгізілді. Процесс өтініш берушінің қатысуынсыз жүзеге 

асырылады, бұл ХҚКО-ға бару қажеттілігін жоюға мүмкіндік берді. 

Еңбекке қабілеттілігінен айырылу жағдайы бойынша (мүгедектік 

белгіленген кезде) әлеуметтік төлемді ұзарту процесі автоматтандырылды. Ұзарту шешімді қалыптастырудан бастап 

төлем тағайындауға дейінгі барлық кезеңдерде автоматты режимде жүзеге асырылады. 

Төлем алуға негіздер жойылған жағдайда, оның ішінде қайтыс болу, елден кету, оқудан шығарылу және 

жұмыссыз ретінде есептен шығару кезінде МӘСҚ-дан төленетін әлеуметтік төлемдердің бес түрін (жүктілікке және 

босануға байланысты, бала бір жарым жасқа толғанға дейін оның күтіміне байланысты, еңбекке қабілеттілігінен 

айырылу, жұмысынан айырылу және асыраушысынан айырылу жағдайлары бойынша) тоқтату процесін 

автоматтандыру іске асырылды.  

Барлық кезеңдерде адамның қатысуынсыз проактивті режимде тағайындалатын әлеуметтік төлемдер тізбесі 4-

тен 9 түрге дейін кеңейтілді. Тізбеге көпбалалы аналарға берілетін жәрдемақы, жерлеуге арналған жәрдемақы, 

мүгедектік бойынша жәрдемақы, арнайы мемлекеттік жәрдемақы, сондай-ақ жүктілікке және босануға, бала бір 

жарым жасқа толғанға дейін оның күтіміне байланысты, еңбекке қабілеттілігінен айырылуға, жұмысынан айырылуға 

және асыраушысынан айырылуға байланысты әлеуметтік төлемдер енгізілді. 

 

Жаңа сервистерді енгізу 

«ХҚКО» мобильдік қосымшасында әлеуметтік және зейнетақы 

төлемдерінің 8 түрі бойынша төлем мөлшерін алдын ала есептеу сервисі іске 

асырылды. Олардың қатарында жасына байланысты зейнетақы, мемлекеттік 

базалық зейнетақы төлемі, БЖЗҚ-дан төлемдер, жүктілікке және босануға, бала 

бір жарым жасқа толғанға дейін оның күтіміне байланысты, еңбекке 
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қабілеттілігінен айырылу, жұмысынан айырылу және асыраушысынан айырылу жағдайлары іске бойынша әлеуметтік 

төлемдер бар. 

Еgov.kz порталында «Міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыру бойынша артық есептелген сомаларды 

қайтару» электрондық сервисі тестілік режимде іске асырылды. 

 

Әлеуметтік көмекті кеңейту 

Мемлекеттік корпорация арқылы жергілікті атқарушы органдардың 

қаражаты есебінен әлеуметтік көмек төлемдерін кеңейту шеңберінде, Қазақстан 

Республикасының бүкіл аумағындағы Жұмыспен қамту басқармаларымен және 

бөлімдерімен жекелеген мұқтаж азаматтар санаттарына әлеуметтік көмектің 11 

түрі бойынша төлемдерді ұйымдастыру қызметтерін көрсету шеңберінде 

шарттар жасасу жұмыстары жүргізілді (218 шарт жасалды). Қазақстан Республикасының бүкіл аумағында төлемдер 

2025 жылғы қазан айынан бастап жүзеге асырыла бастады. Есептік кезеңде жалпы сомасы 6,2 млрд теңгеге 139 мың 

әлеуметтік көмек төлемі жүргізілген. 

 

2.4.4. Мемлекеттік корпорацияның қызмет көрсетуші ретіндегі қызметінің нәтижелері 

 

Мемлекеттік корпорация қызмет көрсетуші ретінде мемлекеттік қызметтердің 71 түрін көрсетеді. 

Жылжымайтын мүлікке құқықтарды (ауыртпалықтарды) мемлекеттік тіркеу 

Жылжымайтын мүлікке құқықтарды (ауыртпалықтарды) мемлекеттік тіркеу желісі бойынша мемлекеттік 

қызметтердің 12 түрі көрсетіледі. 

2025 жылы 2 830 715 мемлекеттік қызмет көрсетілген (2024 жылы - 2 593 106). Көрсетілген мемлекеттік 

қызметтер санының 237 609-ға немесе 9,2%-ға артқаны байқалуда. Оның ішінде ХҚКО арқылы - 1 414 215, eGov 

порталы, enis.kz Бірыңғай нотариаттық ақпараттық жүйесі және екінші деңгейдегі банктердің ақпараттық жүйелері 

(blockchain) арқылы - 1 416 500 қызмет көрсетілген 

 

Түрлері бойынша көрсетілген мемлекеттік қызметтердің статистикасы 
Мемлекеттік қызметтің атауы 2025 ж. 2024 ж. Динамика % 

Жылжымайтын мүлікке құқықтарды (ауыртпалықтарды) мемлекеттік тіркеу (5 кіші түрі) 

ХҚКО арқылы 
1 177 792 1 073 242 +104 550 +9,7 

Жылжымайтын мүлікке құқықтарды (ауыртпалықтарды) мемлекеттік тіркеу (5 кіші түрі) 

электрондық форматта (eGov, enis.kz, blockchain) 
1 147 013  1 199 454 -52 441 -4,4 

Жылжымайтын мүліктің бірыңғай мемлекеттік кадастрының ақпараттық жүйесіндегі 

жылжымайтын мүлік объектілері туралы мәліметтерді өзектендіру (түзету) 
438 565 248 576 +189 989 +76,4 

Жылжымайтын мүлікке құқық белгілейтін құжаттың телнұсқасын беру 45 790 45 224 +566 +1,3 
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Кондоминиум объектісін мемлекеттік тіркеу 1 125 1 071 +54 +5,0 

Жылжымайтын мүлік объектілерінің жоспарын (схемаларын) қоса алғанда, тіркеуші орган 

куәландырған тіркеу ісі құжаттарының көшірмелерін беру 
20 423 25 102 - 4 679 -18,6 

Ақпараттық қызметтер 7 437 -430 -0,98 

Барлығы 2 830 715 2 593 106 +237 609 +9,16 

* «Жылжымайтын мүлікке тіркелген құқықтар (ауыртпалықтар) және оның техникалық сипаттамалары туралы мәліметтер беру», 

«Жылжымайтын мүліктің жоқ (бар) екендігі туралы мәліметтер беру», «Тіркелген құқықтардың ауыртпалықтары, жылжымайтын 

мүлік объектісіне заңды талаптар туралы мәліметтер беру» мемлекеттік қызметтері толық автоматтандырылған және бэк-офис 

жұмыскерінің қатысуынсыз көрсетіледі. 

Жылжымайтын мүлікке құқықтарды (ауыртпалықтарды) blockchain технологиясы арқылы электрондық тіркеуге 

жеке тоқталған жөн. Есептік күнге blockchain технологиясы бойынша жылжымайтын мүлікке құқықтарды 

(ауыртпалықтарды) тіркеу қызметтерін көрсетуге электрондық өтінімдер беру үшін орталықтандырылған 

қолжетімділікке қосылған және өздерінің ақпараттық жүйелері жоқ қаржы нарығының 25 қатысушысы үшін 4 тіркеу 

әрекеті қолжетімді болып табылады. 2025 жылы blockchain технологиясын пайдалана отырып, барлығы 129 116 

қызмет көрсетілген (2024 жылы - 131 310). 

 

 
 

Бас тартулар саны 16 929-ды құрады (2024 жылы - 8 606), осылайша, бас тартулар санының 8 323-ке немесе 97%-

ға артқаны байқалады. Бас тартулардың негізгі себептері:  сәулет және қала құрылысы органдарының, жергілікті 

атқарушы органдардың мемлекеттік сәулет-құрылыс бақылауы органдарының құрылыс объектілерінің Қазақстан 

Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес келмейтіні туралы ақпараты негізінде; құқықтық қатынастар 

объектілері мен субъектілерінің, жылжымайтын мүлікке құқықтың немесе құқық ауыртпалығы түрінің және өзге де 

тіркеу объектілерінің не олардың туындау, өзгеру немесе тоқтатылу негіздерінің заңнама талаптарына сәйкес келмеуі; 

тіркеуге ұсынылған құжаттардың нысаны мен мазмұнының заңнама талаптарына сәйкес келмеуі; мемлекеттік тіркеу 

сәтінде ауыртпалықтардың (тыйым салулар, шектеулер) болуы; фронт-офис жұмыскерлері қабылдаған құжаттар 

топтамасының толық болмауы; өтініш берушінің терроризм мен экстремизмді қаржыландыруға байланысты ұйымдар 

37 165

22 672

9 766
5 193 4 945 4 871 4 850 4 333 4 047 3 981 3 850 3 683 3 630 3 073 2 944 2 883 2 301 2 160 2 042 727

Өңірлер бөлінісінде мемлекеттік қызметтер көрсету
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мен тұлғалардың тізбесіне енгізілуі; егер тіркеу объектісі мұндай құқыққа қатысты құқықтың ауысуы, өзгеруі, 

тоқтатылуы немесе ауыртпалықтың белгіленуі болып табылса, бұрын туындаған құқықтың оның пайда болған сәтінде 

қолданыста болған заңнама талаптарына сәйкес келмеуі.  

 

Жылжымайтын мүлікті мемлекеттік техникалық тексеру 

Жылжымайтын мүлікті мемлекеттік техникалық тексеру желісі бойынша мемлекеттік қызметтердің 2 түрі 

көрсетіледі. 

2025 жылы 550 539 мемлекеттік қызмет көрсетілді (2024 жылы – 502 777), оның ішінде ХҚКО арқылы – 324 833 

немесе 59% (2024 жылы – 322 771), eGov арқылы – 225 706 (2024 жылы – 180 006). 2025 жылдың қорытындылары 

бойынша, 2024 жылмен салыстырғанда көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны 9,5%-ға өсті. 

 

Түрлері бойынша көрсетілген мемлекеттік қызметтердің статистикасы 
Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің атауы 2025 ж. 2024 ж. Динамика % 

Жаңадан құрылған жылжымайтын мүлікке ғимараттардың, құрылыстардың және (немесе) 

олардың құрамдас бөліктерінің сәйкестендіру және техникалық мәліметтерін жылжымайтын 

мүліктің бірыңғай мемлекеттік кадастрының ақпараттық жүйесіне енгізу, жылжымайтын мүлік 

объектісінің кадастрлық паспортын және жаңадан құрылған жылжымайтын мүлік объектісіне 

жүргізілген мемлекеттік техникалық тексеру қорытындылары бойынша сәйкестендіру және 

техникалық мәліметтердің алшақтықтарын белгілеу туралы қорытындыны беру 

542 789 494 890 +47 899 +9,7 

Жылжымайтын мүлік объектісінің кадастрлық паспортының телнұсқасын беру 7 750 7 887 -137 -1,7 

Барлығы 550 539 502 777 +47 762 +9,5 
 

 
 

Бас тартулар саны 41 655-ті құрады (2024 жылы - 34 231), бұл 2024 жылмен салыстырғанда 7 424-ке көп (өсім - 

21,7%). Бас тартудың негізгі себептері: қызмет алушылар нормативтік құқықтық актілерде көзделген құжаттардың 

80862 80668

54071
33982 33269 31238 26460 26097 22241 19856 19369 17996 17443 16889 16484 16325 12346 11799 8183 4961

Өңірлер бөлінісінде мемлекеттік қызметтер көрсету
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толық топтамасын ұсынбаған; қызмет алушылар мемлекеттік қызметті дұрыс таңдамаған (техникалық паспортты 

беру орнына құқықтық кадастрға мәліметтер енгізу қызметі таңдалған); қызмет алушылар жылжымайтын мүлік 

объектісіне қолжетімділікті қамтамасыз етпеген; мұрағат материалдарының болмауы; өзге де себептер (ЭҮП-тағы 

техникалық ақауларға байланысты қызмет алушылардың өтінішті қайта беруі, тиісті өкілеттігі жоқ тұлғаның, яғни 

сенімхатсыз өтініш беруі, мекенжай сәйкессіздігінің анықталуы, сондай-ақ қызмет алушылардың өтінішті қайтарып 

алуы немесе кері қайтарып алуды рәсімдеуі). 

 

Міндетті мемлекеттік тіркеуге жатпайтын жылжымалы мүлік кепілін тіркеу 

Міндетті мемлекеттік тіркеуге жатпайтын жылжымалы мүлік кепілін тіркеу саласында мемлекеттік қызметтің 7 

түрі көрсетіледі. 

2025 жылы 47 046 қызмет көрсетілген (2024 жылы – 50 902), яғни 3 856-ға немесе 7,5%-ға азайды. 

 

Түрлері бойынша көрсетілген мемлекеттік қызметтердің статистикасы 
Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің атауы 2025 ж. 2024 ж. Динамика % 

Міндетті мемлекеттік тіркеуге жатпайтын жылжымалы мүлік кепілдігін тіркеу (кіші түрлерін 

бөлмей) 

47 046 44 583 +2 463 +5,5 

Өзектендіру (түзету) міндетті мемлекеттік тіркеуге жатпайтын жылжымалы мүлік епілінің 

мәліметтері  

0 6 319  − 6 319  - 100 

 

Жылжымайтын мүлікке құқықтарды мемлекеттік тіркеу және техникалық тексеру желісі бойынша іске 

асырылған негізгі жобалар мен іс-шаралар 

 

Композиттік мемлекеттік қызметтер  

Пилоттық режимде кадастрлық және тіркеу рәсімдерін бірыңғай үздіксіз 

процеске біріктіретін 2 композиттік мемлекеттік қызмет іске асырылды: 

«Жылжымайтын мүліктің бірыңғай мемлекеттік кадастры» ақпараттық 

жүйесіне (бұдан әрі - ЖМБМК АЖ) жаңадан құрылған жылжымайтын мүлік 

объектілері (ғимараттар, құрылыстар және олардың құрамдас бөліктері) 

туралы сәйкестендіру және техникалық мәліметтерді енгізу, кадастрлық 

паспортты және мемлекеттік техникалық тексеру қорытындысы бойынша сәйкессіздіктерді анықтау туралы 

қорытындыны беру, кейіннен жылжымайтын мүлікке құқықтарды (ауыртпалықтарды) мемлекеттік тіркеу; жер 

учаскесінің сәйкестендіру және техникалық сипаттамалары, оның нысаналы мақсаты, сондай-ақ реконструкциялау, 

қайта жоспарлау, қайта жабдықтау нәтижесінде жылжымайтын мүліктің техникалық және (немесе) сәйкестендіру 
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сипаттамалары өзгерген кезде жылжымайтын мүлік объектісінің кадастрлық паспортын беру, кейіннен тиісті 

өзгерістерді тіркеу. 

 

Blockchain технологиясын қолдану аясын кеңейту 

Тіркеу процестерінің ашықтығы мен сенімділігін арттыру мақсатында, 

blockchain технологиясын қолдану арқылы көрсетілетін қызметтер саны келесі 

шаралар есебінен арттырылды: жүйеге екі жаңа банк - «Bereke Bank» АҚ және 

«Altyn Bank» АҚ қосылды, сондай-ақ «Қазақстан тұрғын үй компаниясы» АҚ 

тарапынан халықтың әлеуметтік осал топтарына тұрғын үйді жалға беру қызметі 

автоматтандырылып, кейіннен blockchain технологиясын пайдалана отырып, 

жылжымайтын мүлікке құқықтарды (ауыртпалықтарды) мемлекеттік тіркеу іске асырылды. 

 

Мемлекеттік жер кадастрын жүргізу 

Мемлекеттік жер кадастрын жүргізу желісі бойынша ХҚКО және eGov арқылы мемлекеттік қызметтердің 8 түрі 

көрсетіледі.  

2025 жылы 487 030 мемлекеттік қызмет көрсетілген (2024 жылы – 455 321), яғни мемлекеттік қызметтер саны 

31 709-ға немесе 7%-ға аздап өсті. 

 

Түрлері бойынша көрсетілген мемлекеттік қызметтердің статистикасы 
Мемлекеттік қызметтің атауы 2025 ж. 2024 ж. Динамика % 

Жер учаскелері туралы мәліметтерді өзектендіру (түзету) 780 705 +75 +10,6 

Жер-кадастрлық іс құжаттарының көшірмелерін беру 705 1 334 -629 -47,1 

Жер учаскесінің кадастрлық (бағалау) құнын айқындау 37955 35 057 +2 898 +8,3 

Жер учаскесіне сәйкестендіру құжатын дайындау және беру 357 465 333 451 +24 014 +7,2 

Жер учаскесінің сапалық жай-күйі туралы мәліметтер беру 0 266 - 266 -100 

Ауыл шаруашылығын жүргізуге байланысты емес мақсаттар үшін ауыл шаруашылығы 

алқаптарын алып қою кезінде ауыл шаруашылығы өндірісінің шығындарын айқындау 

749 500 +249 +49,8 

Әкімшілік-аумақтық бірліктердің жобаланатын шекараларын Жылжымайтын мүліктің 

бірыңғай мемлекеттік кадастрының ақпараттық жүйесінің графикалық деректерімен келісу 

255 4 

 

+251 +6 

275 

Жобаланатын жер учаскесін Жылжымайтын мүліктің бірыңғай мемлекеттік кадастрының 

ақпараттық жүйесінің графикалық деректерімен келісу 

89 121 84 004 

 

+5 117 +6,09 

Барлығы көрсетілген қызметтер 487 030 455 321 +31 709 +6,96 

оның ішінде eGov арқылы 227 469 114 656 +112 813 +98,4 
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Бас тартулар саны 79 195-ті құрады (2024 жылы - 5 522). Бас тартулардың негізгі себептері: «Жылжымайтын 

мүліктің бірыңғай мемлекеттік кадастры» ақпараттық жүйесінде координаталардың дұрыс көрсетілмеуі немесе 

мүлдем болмауы; жер учаскелері шекараларының қабаттасуы (бір жер иелену шекараларының көршілес аумақ 

шекараларымен қиылысу нүктелерінің болуы); жерге орналастыру жобасының Жерге орналастыру жұмыстарын 

орындау қағидаларына сәйкес келмеуі; қызмет алушының және (немесе) мемлекеттік қызмет көрсету үшін ұсынылған 

материалдардың, деректер мен мәліметтердің Қазақстан Республикасының Жер кодексінде белгіленген талаптарға 

сәйкес келмеуі (жер учаскесін таңдауды жүргізу). 

 

Мемлекеттік жер кадастрын жүргізу желісі бойынша іске асырылған негізгі жобалар мен іс-шаралар 

 

Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді автоматтандыру 

«Жылжымайтын мүліктің бірыңғай мемлекеттік кадастры» ақпараттық 

жүйесін дамыту шеңберінде, төмендегілер автоматтандырылды: 

1) «Жер учаскелері туралы мәліметтерді өзектендіру (түзету)», 

«Жылжымайтын мүліктің бірыңғай мемлекеттік кадастры» ақпараттық 

жүйесінің графикалық деректерімен әкімшілік-аумақтық бірліктердің 

жобаланатын шекараларын келісу», «Жер-кадастрлық істен құжаттарды 

көшірмелерін беру» мемлекеттік қызметтері (өтінімді қабылдау және нәтижесін беру). 

2) Өмірлік жағдайлар: «Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру», «Бос жер учаскесін 

электрондық түрде сауда-саттыққа (аукционға) шығару туралы ұсыныс берген кезде жер учаскелерін немесе жер 

учаскелерін жалға алу құқығын сату бойынша сауда-саттықты (аукциондарды) ұйымдастыру және өткізу арқылы жер 

учаскесіне құқықтарды алу» - жер учаскесін графикалық түрде бейнелеу мүмкіндігімен техникалық шарттар мен 

сәулет-жоспарлау тапсырмасын беру бойынша «Мемлекеттік қала құрылысы кадастры” автоматтандырылған 

ақпараттық жүйесімен интеграциялық өзара іс-қимыл шеңберінде. 

65 746
49 069

36 081 33 517 33 508 30 893 25 212 23 097 22 153 20 543 19 812 19 597 17 363 16 219 15 932 15 139 15 052 11 528 10 665 5 904

Өңірлер бөлінісінде қызметтер көрсету
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Композиттік мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 

Жергілікті атқарушы органдардың кадастрлық және тіркеу рәсімдерін 

бірыңғай жүйелі, үздіксіз процеске біріктіретін 3 композиттік мемлекеттік 

қызметі іске асырылды: «Жер учаскесін жеке меншікке біржолғы немесе бөліп 

төлеу арқылы сату», «Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім 

беру», «Жер учаскесін жалдау мерзімін ұзарту». 

 

 

Коммерциялық ұйымдар болып табылатын заңды тұлғаларды мемлекеттік тіркеу 

Заңды тұлғаларды мемлекеттік тіркеу саласында Мемлекеттік корпорация коммерциялық заңды тұлғаларды 

тіркеу және олардың филиалдарын (жеке кәсіпкерлік субъектілері) есептік тіркеу бөлігінде қызмет көрсетуші болып 

табылады және мемлекеттік қызметтердің 18 түрін көрсетеді. 

Мемлекеттік қызметтерді көрсетумен қатар, бэк-офистер мемлекеттік тіркеу рәсімін жүргізбестен, хабарлама 

сипатындағы коммерциялық заңды тұлғалардың қызметіндегі өзгерістер туралы мәліметтерді Заңды тұлғалардың 

мемлекеттік деректер базасына енгізу жұмыстарын жүргізеді, сондай-ақ ақпараттық қызметтер көрсетеді – сот, құқық 

қорғау және өзге де мемлекеттік органдардың сұраулары бойынша мәліметтер ұсынады. 

2025 жылы 265 548 қызмет көрсетілген (2024 жылы - 232 362), оның ішінде: мемлекеттік қызметтер - 120 796 

(2024 жылы - 123 635), соның ішінде ХҚКО арқылы - 57 592 (2024 жылы - 60 605), eGov арқылы - 37 405 (2024 жылы 

- 50 230), мәжбүрлеп тарату (құжаттар сот органдарынан келіп түседі) - 15 736 (2024 жылы - 12 800), өзектендіру 

(түзету) - 10 063. Хабарлама сипатындағы қызметтер - 67 291 (2024 жылы - 69 982); ақпараттық қызметтер (заңды 

тұлғалардың толық мәліметтер бойынша сұранымдары) - 65 465 (2024 жылы - 38 745), сот шешімі бойынша күшін 

жою және қалпына келтіру - 1 693, тізілімнен үзінді көшірмелер - 7 148, қараусыз қалдырылған хабарламалар - 3 155.   

Заңнамаға заңды тұлғаларды мемлекеттік тіркеуді хабарлама тәртібінен рұқсат беру тәртібіне көшіру бөлігінде 

өзгерістер енгізілді. Осыған байланысты, 2025 жылғы 8 қаңтардан бастап қызмет бэк-офистің қатысуымен 

көрсетіледі. Аталған өзгерістер заңды тұлғаларды мемлекеттік тіркеу кезінде бэк-офистерге түсетін жүктеменің 

артуына, сондай-ақ бэк-офистің қатысуынсыз көрсетілетін қызметтер үлесінің төмендеуіне алып келді. 

 

Бэк-офистер көрсеткен қызмет түрлері бойынша ақпарат (кіші түрлері көрсетілмей) 
Мемлекеттік қызметтің атауы 2025 ж. 2024 ж. Динамика % 

Заңды тұлғаларды мемлекеттік тіркеу, олардың филиалдары мен өкілдіктерін есептік тіркеу 36 909 37 741 -832 -2,2 

Заңды тұлғалардың, филиалдар мен өкілдіктердің атауын өзектендіру (түзету) 10 063 8 335 +1 721 +20,7 

Заңды тұлғаларды мемлекеттік қайта тіркеу, олардың филиалдары мен өкілдіктерін есептік 

қайта тіркеу 
45 192 45 248 -56 -0,12 
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Жекеше кәсіпкерлік субъектісіне жатпайтын заңды тұлғаның, сондай-ақ акционерлік 

қоғамның құрылтай құжаттарына енгізілген өзгерістер мен толықтыруларды, сондай-ақ 

олардың филиалдары (өкілдіктері) туралы ережелерді мемлекеттік тіркеу 

1 571 2 120 -549 -25,9 

Жекеше кәсіпкерлік субъектісіне жатпайтын заңды тұлғаның, сондай-ақ акционерлік 

қоғамның, олардың филиалдары мен өкілдіктерінің жарғысының (ережесінің) телнұсқасын 

беру 

4 2 -2 +100 

Заңды тұлға қызметінің тоқтатылуын мемлекеттік тіркеу, филиал мен өкілдікті есептік 

тіркеуден шығару (мәжбүрлеп таратуды қоса алғанда) 
27 057 30 189 -3 132 -10,4 

Барлығы 120 796 123 635 -2 893 +2,3 

*«Заңды тұлғаларды мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу), олардың филиалдары мен өкілдіктерін есептік тіркеу (қайта тіркеу) туралы 

анықтама беру» мемлекеттік қызметі толық автоматтандырылған және бэк-офис қызметкерінің қатысуынсыз көрсетіледі. 

 

Хабарлама сипатындағы қызметтер бойынша ақпарат 
Мемлекеттік қызметтің атауы 2025 ж. 2024 ж. 

Басшының өзгерту 26 299 29 651 

Заңды тұлғаның орналасқан жерінің өзгеруі 29 408 29 430 

Шаруашылық серіктестіктердің жарғылық капиталын ұлғайту 2 572 3 272 

Экономикалық қызметтің негізгі түрінің өзгеруі 3 721 3 235 

Құрылтай құжаттарына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 1 841 1 802 

Жарғылық капитал үлесін сенімгерлік басқаруға беру 373 732 

Өзге де қызметтер (редакциялық өзгерістер, дербес деректерді өзгерту және т.б.) 3 077 1 860 

Барлығы 67 291 69 982 

 
   

2025 жылы бас тартулар саны 2024 жылғы 15 071 көрсеткішпен салыстырғанда 17 063-ті құрады, бұл бас 

тартулардың 13%-ға артқанын көрсетеді. Бас тартулардың негізгі себептері: заңды тұлғаларды тарату және филиалдар 

мен өкілдіктерді есептен шығару кезінде салық міндеттемелері бойынша берешектің болуы; заңды тұлғаны құру, 

қайта тіркеу және қайта ұйымдастыру тәртібінің бұзылуы; жаңа құрылтайшылардың немесе үлесті иеліктен 

81 950

49 932

14 328 11 836 11 485 10 560 9 992 9 614 8 878 8 448 8 386 6 361 6 131 5 761 5 277 5 113 4 701 2 927 2 866 1 002

Өңірлер бөлінісінде мемлекеттік қызметтер көрсету
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шығаратын тұлғалардың атқарушылық құжат бойынша борышкер болуы; әрекетсіз заңды тұлғаның жалғыз 

құрылтайшысы немесе басшысы болып табылатын жеке тұлға; сот актілерінің, тыйым салулар мен мүлікке 

тыйымдардың болуы; мемлекеттік кірістер органдарының салық берешегінің бар-жоғы туралы қорытындысының 

болмауы; шетелдік қатысуы бар заңды тұлғаларды тіркеу кезінде шетел азаматының уақытша тұруға рұқсатының 

немесе С5 визасының бар-жоғын «Заңды тұлғалар» мемлекеттік деректер базасы және «Бүркіт» ақпараттық жүйесі 

арқылы тексеру барысында «Осы сұрау бойынша «Бүркіт» ақпараттық жүйесінде деректер жоқ» деген хабарламаның 

келіп түсуі (шетел азаматтары мемлекеттік шекараны кесіп өту және заңды тұлғаны тіркеу үшін әртүрлі паспорттарды 

пайдаланады); мемлекеттік кірістер органдарының камералдық бақылауы аяқталғанға дейін заңды тұлғаның қызметін 

тоқтату туралы өтініштердің берілуі (жалпыға бірдей декларациялау басшылар мен құрылтайшыларға да 

қолданылды). 

 

Азаматтық хал актілерін тіркеу 

Азаматтық хал актілерін тіркеу (бұдан әрі – АХАТ) бағыты бойынша Мемлекеттік корпорация мемлекеттік 

қызметтің 24 түрін көрсетеді. 

2025 жылы 1 279 456 мемлекеттік қызмет көрсетілген (2024 жылы – 1 564 356), оның ішінде ХҚКО арқылы – 

501 517 (2024 жылы – 593 022), АХАТ бөлімдері – 222 841 (2024 жылы – 358 057), eGov – 555 098 (2024 жылы – 613 

277). 

 

Көрсетілген қызметтердің түрлері бойынша ақпарат (кіші түрлерге бөлінбей)  
Мемлекеттік қызметтің атауы 2025 г. 2024 г. Динамика % 

Баланың тууын тіркеу, оның ішінде азаматтық хал актілері жазбаларына 

өзгерістер, толықтырулар мен түзетулер енгізу 

426 536 482 953 -56 417 -11,7 

Азаматтық хал актілерін тіркеу туралы қайталама куәліктерді немесе 

анықтамаларды беру 

354 435 390 293 -35 858 -9,2 

Азаматтық хал актілерін тіркеу туралы мәліметтерді өзектендіру (түзету) 187 577 351 324 -163 747 -46,6 

Қайтыс болуды тіркеу, оның ішінде азаматтық хал актілері жазбаларына 

өзгерістер, толықтырулар мен түзетулер енгізу 

144 645 152 491 -7 846 -5,1 

Некені (ерлі-зайыптылықты) қиюды тіркеу, оның ішінде азаматтық хал 

актілері жазбаларына өзгерістер, толықтырулар мен түзетулер енгізу 

127 021 137 957 -10 936 -7,9 

Некені (ерлі-зайыптылықты) бұзуды тіркеу, оның ішінде азаматтық хал 

актілері жазбаларына өзгерістер, толықтырулар мен түзетулер енгізу 

28 986 30 497 -1 511 -5 

Азаматтық хал актілері жазбаларын қалпына келтіру 9 468 17 453 -7 985 -45,8 

Азаматтық хал актілері жазбаларының күшін жою 788 1 388 -600 -43,2 

Барлығы 1 279 456 1 564 356 -284 900 -18,2 
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2025 жылы бас тартулар саны 2024 жылғы 83 337 көрсеткішпен салыстырғанда 73 707-ні құрады, бұл сондай 

кезеңмен салыстырғанда бас тартулардың 11,5%-ға төмендегенін көрсетеді. Бас тартулардың негізгі себептері: 

баланың тууын тіркеуге өтініштердің бірнеше рет берілуі, некені қиюды тіркеуге келмеу, некені бұзуды тіркеуге 

келмеу, дұрыс емес құжаттарды ұсыну, өтініш берушілердің немесе ұсынылған материалдардың заңнама талаптарына 

сәйкес келмеуі. 

 

2.4.5. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерге қосымша сервистер (коммерциялық қызмет 

қорытындылары) 

 

Мемлекеттік көрсетілетін қызметке қосымша сервис - мемлекеттік көрсетілетін қызметке қосымша көрсетілетін 

қызметті алушының қалауы бойынша жеке тәртіппен көрсетілетін қызмет («Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 

туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 1-бабының 5-1-тармағы). 2025 жылы келесі қосымша сервистер іске 

асырылды: 

«Жасыл дәліз» 

Мемлекеттік корпорация көрсетілетін қызметті беруші болып табылатын 

өтініштерді орындау уақытын қысқарту жолымен ұсынылатын сервистер 

деңгейін арттыру мақсатында, Мемлекеттік корпорацияның фронт-офистеріне 

жүгінген жеке және заңды тұлғалардың өтінімдеріне басым қызмет көрсетуге 

және жеделдетіп орындауға бағытталған «Жасыл дәліз» пилоттық жобасы іске 

қосылды. Қызмет құны - 9 800 теңге. Жоба іске қосылған сәттен бастап 2025 

жылғы 31 желтоқсанға дейін 550 шартқа қол қойылған. 

 

207 924

100 110 96 256 85 840 83 421 71 958 71 569 70 130 53 855 50 496 49 983 48 115 44 197 42 137 41 514 40 986 38 167 37 611 31 581 13 606

Өңірлер бөлінісінде қызметтер көрсету
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Туу туралы куәлікті салтанатты жағдайда табыстау 

Сервис 5 өңірде іске қосылды: Шымкент қаласында, Ақтөбе, Жамбыл, 

Түркістан және Қызылорда облыстарында. Куәлікті салтанатты түрде табыстау 

белгіленген күні мен уақытында АХАТ бөлімінің маманы тарапынан арнайы 

безендірілген залда өткізіледі. Қызмет құны – 6 500 теңге. 2025 жылы 328 іс-

шара өткізілген. 

. 

 

Көлік құралы туралы ақпарат ұсыну 

2025 жылғы 26 мамырдан бастап «ХҚКО» мобильді қосымшасы арқылы 

қолжетімді сервис іске асырылуда. Жаңа сервис азаматтарға Қазақстан 

Республикасында тіркелген көлік құралдары туралы толық ақпарат алуға 

мүмкіндік береді. Құжатта автокөліктің тіркелуі, тыйым салулар мен 

кепілдердің, әкімшілік айыппұлдардың болуы, кедендік ресімдеу, жою 

алымының төленуі, ерекше белгілер және берілген техникалық паспорттар 

туралы мәліметтер көрсетіледі. Ақпарат алу үшін өтініш берушіге көлік құралының VIN-кодын көрсету жеткілікті. 

Есеп мемлекеттік деректер базалары мен ақпараттық жүйелерден алынатын мәліметтер негізінде нақты уақыт 

режимінде қалыптастырылады. Бір тексерудің құны 500 теңгені құрайды, бұл ретте пакеттік ұсыныстар 

қарастырылған: 10 тексеру - 4 500 теңге және 20 тексеру - 8 000 теңге. 2025 жылы барлығы 23 030 есеп 

қалыптастырылған. 

Көлік құралын сатып алу-сату шарты 

«ХҚКО» мобильдік қосымшасы арқылы көлік құралын сатып алу-сату 

шартын ресімдеу сервисі іске асырылды. Ресімдеу тәртібіне сатушы мен сатып 

алушының мобильдік қосымшада авторизациялануы, мәміле талаптарын растау, 

шартқа электрондық қолтаңба арқылы қол қою және көлік құралын кейіннен 

тіркеу үшін деректерді уәкілетті мемлекеттік органдарға автоматты түрде 

жіберу қамтылады. Қосымшада шарт ресімделіп, қол қойылғаннан кейін, көлік 

құралын тіркеу рәсімін аяқтау үшін қол қойылған шартты Мамандандырылған ХҚКО-ға ұсыну қажет. Қызмет ақысын 

төлеу Kaspi сервисі арқылы жүргізіледі, құны 1 500 теңге құрайды. 2025 жылы 24 161 шарт ресімделген. 
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Сенімхатты ресімдеу  

2025 жылғы 18 тамыздан бастап «ХҚКО» мобильдік қосымшасы арқылы 

сенімхатты ресімдеу сервисі іске асырылған. Аталған сервис азаматтарға 

мамандандырылған ХҚКО-ларда мемлекеттік қызметтерді алу үшін (дайын 

құжаттарды алу, көлік құралын тіркеу және есептен шығару, көлік құралының 

техникалық паспортын және мемлекеттік тіркеу нөмірін ауыстыру немесе 

телнұсқасын алу) электрондық сенімхаттарды ресімдеуге мүмкіндік береді. 

Процесс толықтай онлайн форматта жүзеге асырылып, бірнеше минут қана уақытты алады. Құжатқа қол қою үшін 

электрондық цифрлық қолтаңба пайдаланылады, бұл ресімделген құжаттың заңды күшін қамтамасыз етіп, дербес 

деректердің қорғалуына кепілдік береді. Сенімхатты ресімдеу құны 500 теңгені құрайды. 2025 жылы 3 677 сенімхат 

ресімделген. 

 

ЖМБМК АЖ қолжетімділік беру 

ЖМБМК АЖ-ға қолжетімділік беру сервисі іске қосылды. 

1)  Жергілікті атқарушы органдар үшін БМҚК автоматтандырылған 

жұмыс орнына (БМҚК АЖО) кіріктірілген ақпараттық электрондық карта 

(геопортал)және жер учаскелері бойынша атрибуттық деректері бар ақпараттық 

панель (кадастрлық нөмір, алаң және т. б.) арқылы үдерістерге қатысушылардың 

келісуін, қорытындылар дайындауын және шешімдер қабылдауын қоса алғанда, мемлекеттік қызметтерді өңдеуді 

қамтамасыз ететін қол жеткізуді ұсыну cервисі. Сонымен қатар карталармен жұмыс істеу, негізгі операцияларды 

(масштабтау, навигация, деректерді қарау) орындау және бас жоспарларды, аэрофототүсірілімдерді, жер учаскелері 

туралы мәліметтерді, оның ішінде ауыртпалықтарды көрсету үшін сыртқы ақпараттық жүйелермен интеграциялау 

мүмкіндігін қамтамасыз етеді. ЖМБМК АЖ-ға қолжетімділік беру бойынша абоненттік төлем (жергілікті атқарушы 

органның 1 АЖО-сына жылына) - 50 млн теңге. 

2)  API арқылы сыртқы ақпараттық жүйелердің ЖМБМК АЖ-ның ақпараттық сервистерін пайдалануын есепке 

алуды және бақылауды қамтамасыз ететін, сыртқы пайдаланушыларға ақпарат беруге байланыс арнасын 

қалыптастыру және сұранымдарды өңдеу бойынша ЖМБМК АЖ-ға қолжетімділік беру сервисі. Функционалға 

тұтынушыларды сәйкестендіру, барлық сұранымдарды (сұраным түрі, деректер көлемі, жіберілген уақыты) тіркеу 

және сервистерді пайдалану жөніндегі есептілікті қалыптастыру қамтылады. Бұл өзара іс-қимылдың ашықтығын 

және жүйе ресурстарының пайдалануды толық бақылауды қамтамасыз етеді. ЖМБМК АЖ-ға бастапқы қосылу құны 

- 4,2 млн теңге (бір жолғы төлем). 

2025 жылдың қорытындылары бойынша іс жүзінде 18 қосымша сервис іске асырылуда. 2025 жылы қосымша 

сервистерден түскен жалпы кіріс (ҚҚС-сыз) 1 448,8 млн теңгені құрады (2024 жылы - 1 083,8 млн теңге), бұл өткен 

жылмен салыстырғанда 365,0 млн теңгеге немесе 33,7%-ға артық. Кірістердің оң динамикасы қосымша сервистерге 
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сұраныстың тұрақты өсіп келе жатқанын және олардың Мемлекеттік корпорацияның кіріс бөлігін қалыптастырудағы 

үлесінің артып отырғанын көрсетеді. 

 

2.4.6. Қаржы-экономикалық қызметке шолу 

 

Мемлекеттік корпорация бухгалтерлік есепті жүргізу кезінде «Бухгалтерлік есеп және қаржылық есептілік 

туралы» ҚР Заңын, 2015 жылғы 31 мамырдағы № 241 бухгалтерлік есепті жүргізу қағидаларын, Мемлекеттік 

корпорацияның есеп саясатын, халықаралық қаржылық есептілік стандарттарын (бұдан әрі – ХҚЕС) басшылыққа 

алады. 

Мемлекеттік корпорация елдің экономикалық өсуі мен әлеуметтік дамуына үлес қосуда салық салуға жауапты 

көзқарастың маңыздылығын түсінеді Салықтарды басқару және салық салу бухгалтерлік есеп деректеріне негізделеді 

және «Салық және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер туралы» ҚР Кодексіне, Мемлекеттік 

корпорацияның Салықтық есеп саясатына сәйкес жүзеге асырылады. Осы саясат шеңберінде іске асырылатын салық 

салу тәсілі қоршаған ортаға теріс әсерді азайтуға және әлеуметтік жауапкершілік деңгейін арттыруға бағытталған 

шешімдер қабылдауға әсер етеді. Мемлекеттік корпорация салық міндеттемелерін тиімді сақтауға, тәуекелдерді 

азайтуға және сыртқы және ішкі мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл процестерін жақсартуға тырысады. Салықтық 

есеп саясатының сақталуына жауапты лауазымды тұлғалар - Мемлекеттік корпорация бас бухгалтері және 

филиалдарының бас бухгалтерлері. 

Мемлекеттік корпорация жыл сайын ХҚЕС-ке сәйкес тәуелсіз аудиторлық бағалау жүргізе отырып, Жылдық 

қаржылық есеп дайындайды. Жылдық қаржылық есептіліктің дұрыстығын тексеріп, растау және тәуекелдерді 

басқару және ішкі бақылау жүйесін бағалау үшін Мемлекеттік корпорация мемлекеттік сатып алу рәсімдеріне сәйкес 

конкурстық іріктеу негізінде кәсіби аудиторлық ұйымды (сыртқы аудиторды) тартады. 

2025 жылғы қаржылық есептілік аудитін сыртқы аудитор – «Астана Эксперт Аудит» ЖШС жүргізген. Аудит 

бойынша қызметтер үшін сыйақы сомасы 11 008,4 мың теңгені құрады. 

«Астана Эксперт Аудит» ЖШС соңғы бес жылда қаржылық есептілік және өзге де ақпарат аудитімен 

байланысты емес қызметтер көрсеткен жоқ. Тәуелсіз аудитордың қорытындысына сәйкес, қаржылық есептілік 

барлық маңызды аспектілерде Мемлекеттік корпорацияның 2025 жылғы 31 желтоқсан бойынша қаржылық жағдайын, 

сондай-ақ оның қызметінің қаржылық нәтижелерін және ХҚЕС-ке сәйкес көрсетілген күні аяқталған жылдағы ақша 

қаражатының қозғалысын нақты көрсетеді. Қаржылық есептілікке аудит жүргізген аудиторлық ұйымдардың бұрынғы 

қызметкерлері Мемлекеттік корпорацияға жұмысқа қабылданған жоқ. 

Мемлекеттік корпорацияның 2025 жылғы жылдық қаржылық есептілігі Директорлар кеңесінің 2026 жылғы 9 

маусымдағы № 01-01-02/04 шешімімен алдын ала мақұлданып, Қазақстан Республикасы Жасанды интеллект және 

цифрлық даму бірінші вице-министрінің 2026 жылғы 18 маусымдағы № 329/НҚ бұйрығымен бекітілді және 
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Мемлекеттік корпорацияның https://gov4c.kz ресми интернет-ресурсында «Корпорация туралы. Есептілік» бөлімінде 

орналастырылды. 

 

Қаржылық жағдай туралы есеп (мың теңге) 
 Ескертпе 2025 ж. 2024 ж. 

Активтер    

Ұзақ мерзімді активтер    

Негізгі құралдар 5 35 694 053  36 871 341  

Материалдық емес активтер 6 3 840 436  3 288 819  

Пайдалану құқығы нысанындағы активтер  -  -  

Облигацияларға инвестициялар 7 3 330 071  2 973 621  

Кейінге қалдырылған салық активтері  -  - 

Басқа да ұзақ мерзімді активтер  - 342 

Ұзақ мерзімді активтер жиыны  42 864 560  43 134 123  

    

Ағымдағы активтер    

Қорлар 8 1 202 337  1 492 030  

Сауда және өзге дебиторлық берешек 9 1 086 950  745 507  

Табыс салығы бойынша алдын ала төлем  1 212 400  1 124 086  

Басқа ағымдағы активтер 10 265 787  321 245  

Банк салымдары 11 424 069  565 968  

Ақша қаражаттары және олардың баламалары 12 15 741 450  18 779 629  

Ағымдағы активтер жиыны  19 932 993  23 028 465  

БАРЛЫҒЫ АКТИВТЕР  62 797 553 66 162 588 

    

Меншікті капитал және міндеттемелер (мың теңге) 
 Ескертпе 2025 ж. 2024 ж. 

Жарғылық капитал 13 43 386 845 43 386 845 

Бөлінбеген пайда  7 001 813 6 839 321 

Жалпы меншікті капитал  50 388 658 50 226 166 

     

Ұзақ мерзімді міндеттемелер    

Жалдау міндеттемелері   - - 

Кейінге қалдырылған салық міндеттемелері 25 1 812 227 1 441 791 

Ұзақ мерзімді міндеттемелер жиыны  1 812 227 1 441 791 

    

Ағымдағы міндеттемелер    

https://gov4c.kz/
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Жұмыскерлерге сыйақылар бойынша міндеттемелер 14 1 684 369 1 635 168 

Сауда және өзге кредиторлық берешек 15 2 099 247 6 204 761 

Сатып алушылармен жасалған шарттар бойынша міндеттемелер 16 3 174 834 2 165 345 

Акционердің кредиторлық берешегі 13 - - 

ҚҚС төлеуге  2 816 866 3 505 378 

Басқа де ағымдағы міндеттемелер 17 821 352 983 979 

Ағымдағы міндеттемелер жиыны  10 596 668 14 494 631 

Меншікті капитал мен міндеттемелердің жиыны  62 797 553 66 162 588 

    

Жиынтық кіріс туралы есеп (мың теңге) 

 Ескертпе 2025 ж. 2024 ж. 

Түсім 18 113 226 383 115 859 021 

Жалдау бойынша кірістер  534 449 466 207 

Көрсетілген қызметтердің өзіндік құны 19 (101 158 954) (102 797 154) 

Жалпы пайда  12 601 878 13 528 074 

    

Жалпы және әкімшілік шығыстар 20 (12 933 955) (12 208 637) 

Басқа операциялық кірістер 21 960 526 277 524 

Басқа операциялық шығындар 22 (971 029) (480 935) 

Операциялық пайда  (342 580) 1 116 026 

    

Күтілетін кредиттік шығындарды қалпына /(есептеу), нетто 23 179 086 63 472 

Қаржылық кірістер 24 1 848 242 960 287 

Қаржылық шығындар  - - 

Салық салынғанға дейінгі пайда/(залал)  1 684 749 2 139 785 

    

Табыс салығы бойынша шығыстар 25 (570 212) (546 896) 

Есепті жылдағы таза пайда/(залал)  1 114 537 1 592 889 

Жыл ішіндегі басқа жиынтық табыс  - - 

Есептік жылдағы жиынтық кіріс жиыны  1 114 537 1 592 889 

    

Ақша қаражатының қозғалысы туралы есеп (мың теңге) 
Операциялық қызметтен ақша ағындары    

Салық салынғанға дейінгі пайда  1  684 749 2 139 785 

Түзетулер :  - - 

Тозу және амортизация   2 743 410  2 677 671 

Қаржылық кірістер   (1 848 242) (960 287) 
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Негізгі құралдардың шығуынан болған шығын   486 574 64 966 

Күтілетін кредиттік залалдарды есептеу   (179 086) (63 472) 

Қаржылық емес активтердің құнсыздануын қалпына келтіру  23 514 (19 298) 

Жұмыскерлерге демалыс және бонустар бойынша резервтерді есептеу   6 647 889 7 099 759 

Өтеусіз алынған активтерден түсетін кіріс   (25 812) (7 919) 

Айналым капиталын түзетуге дейінгі операциялық пайда  9 532 996 10 931 205 

Айналым капиталын өзгерту  - - 

Қорлардағы өзгеріс  289 693 458 994 

Сауда дебиторлық берешектегі және өзге де ағымдағы активтердегі өзгеріс  (435 526) 515 670 

Жұмыскерлерге сыйақы беру бойынша міндеттемелердің өзгеруі  (6 598 688) (6 584 347) 

Сауда және өзге де кредиторлық берешектегі және өзге де ағымдағы 

міндеттемелердегі өзгеріс  (4 268 135) (3 301) 

Сатып алушылармен шарттар бойынша міндеттемелердегі өзгеріс  1 009 489 141 589 

ҚҚС төлеуге өзгеріс  (688 512) 647 720 

Операциялық қызметтен алынған таза ақша ағындары  (1 158 684) 6 107 530 

Төленген табыс салығы  (288 090) - 

Алынған сыйақы  1 485 147 681 710 

Операциялық қызметтен алынған таза ақша ағындары  38 373 6 789 240 

Инвестициялық қызметтен ақша ағындары  - - 

Банктік салымдарды (орналастыру)/алып қою, нетто  (405 417) (552 743) 

Банк салымдарын алып қою  639 431  633 794 

Негізгі құралдар мен материалдық емес активтерді сатып алу  (3 310 908) (1 676 037) 

Капиталдағы ақшалай емес қозғалыс  - - 

Негізгі құралдар мен материалдық емес активтерді сатудан түсетін түсімдер  - - 

Басқа да ұзақ мерзімді қаржы активтеріндегі өзгеріс  342 505 

Таза ақша ағындары, (пайдаланылған)/инвестициялық қызметтен алынған  (3 076 552) (1 594 481) 

Қаржылық қызметтен түсетін ақша ағындары  - - 

Қаржылық қызметте пайдаланылған таза ақша ағындары  - - 

Ақша қаражаты мен оның баламаларының таза өзгерісі  (3 038 179) 5 194 759 

Күтілетін кредиттік залалдар резервіндегі өзгеріс 22 - - 

Жыл басындағы ақша қаражаты және олардың  эквиваленттері 11 18 779 629 13 584 870 

Жыл соңындағы ақша қаражаты және олардың  эквиваленттері 11 15 741 450 18 779 629 

    

Меншікті капиталдағы өзгерістер туралы есеп (мың теңге) 

 

Жарғылық 

капитал 

 

Бөлінбеген 

пайда 

 

Меншікті 

капитал 

жиыны 

2024 жылғы 1 қаңтардағы жағдай бойынша 40 377 176 5 468 809 45 845 985 
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Есепті жылдағы таза пайда - 1 592 889 1 592 889 

Жарғылық капиталға салым 3 009 669 - 3 009 669 

Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрлігіне активтерді өтеусіз 

беру (5-ескертпе)  -222 377 -222 377 

Өзге жиынтық кіріс - - - 

2024 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша 43 386 845 6 839 321 50 226 166 

    

2025 жылғы 1 қаңтардағы жағдай бойынша 43 386 845 6 839 321 50 226 166 

Есепті жылдағы таза пайда - 1 114 537 1 114 537 

Жарғылық капиталға салым - - - 

Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрлігіне активтерді өтеусіз 

беру (5-ескертпе) - -952 045 -952 045 

Өзге жиынтық кіріс - - - 

2025 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша 43 386 845 7 001 813 50 388 658 

* Мемлекеттік корпорацияның функционалдық валютасы – теңге. 

Қаржы құралдарын пайдалану бөлігінде Мемлекеттік корпорацияның активтерін, міндеттемелерін, қаржылық 

жағдайын, пайдасы мен залалдарын бағалау үшін, қаржылық тәуекелдерді басқару мақсаттары мен саясаты туралы 

ақпарат ҚЕХС талаптарына сәйкес дайындалған және Мемлекеттік корпорацияның ресми интернет-ресурсындағы 

«Қаржылық есептілік» бөлімінде орналастырылған жылдық қаржылық есептілікте ашып көрсетіледі. 

Қалыптастырылған және бөлінген тікелей экономикалық құн  

 

Кірістерді қалыптастыру көздері (мың теңге) 

Атауы 

2024 жылға жоспар, 

2- жартыжылдықты 

нақтылау 

2024 жылғы 

нақты 

көрсеткіш 

2025 ж. жоспар, 2- 

жартыжылдықты 

нақтылау 

2025 ж. нақты 

көрсеткіш, жедел 

деректер бойынша 

Кірістер: 112 904 464,21 117 626 511,00    109 392 271,28    116 938 563,67 

ҚР ЖИЦДМ  ХҚКО 43 677 144,80 43 677 144,64    30 627 751,81    32 778 062,50 

ҚР ЖИЦДМ ББО 2 988 173,50 2 988 173,16    2 933 267,79    2 933 267,86    

ҚР ЖИЦДМ 111 БО   183 659,82    183 659,82    

ҚР ЖИЦДМ Е-Өтініш 1 172 996,49 1 161 413,47    1 227 373,21    1 219 724,40 

ҚР ЖИЦДМ АХАТ 3 823 839,76 3 823 840,18    3 823 839,28    4 095 100 

ЕХӘҚМ 19 065 194,43 19 434 890,43    22 165 381,69    22 123 106,69 

ДСМ 1 098 629,84 1 034 408,20    1 034 757,03    1 039 336,37 

АШМ 522 108,21 522 108,21    691 980,28    691 980,28 

Ақылы қызметтерден түсетін кірістер 37 455 039,70 43 217 042,71    44 006 848,52    48 162 144,91 

Өзге кірістер 3 101 337,49 1 767 490,00    2 697 411,82    3 712 180,84 

*ҚР ЖИЦДМ- Қазақстан Республикасының Жасанды интеллект және цифрлық даму министрлігі 
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3. МЕМЛЕКЕТТІК КОРПОРАЦИЯНЫҢ ESG ЖӘНЕ ТҰРАҚТЫ ДАМУЫ 

 

3.1. Тұрақты даму саласындағы басқару 

 

Мемлекеттік корпорация мемлекеттік қызметтер жүйесінің негізгі қатысушысы бола отырып, өзінің ұзақ 

мерзімді кезеңдегі орнықты дамуын қамтамасыз етуге және мүдделі тараптардың теңгерімін сақтауға маңызды мән 

береді.  

Мемлекеттік корпорацияда Мемлекеттік корпорацияның тұрақты даму саласындағы қызметінің мақсаттары, 

қағидаттары мен бағыттары айқындалған,  тұрақты даму қағидаттарын іске асыру үшін әрбір органның, құрылымдық 

бөлімшенің және барлық жұмыскерлердің рөлдері, құзыреттері, жауапкершілігі бекітілген Тұрақты даму 

саласындағы саясат қолданылады.  

 
Сала Тұрақты даму саласындағы бағыттар 

Экономикалық 

тұрақтылық 

Ішкі орта: бюджеттеу, есепке алу және болжамды қаржылық жоспарлаудың заманауи құралдарын енгізу; 

цифрландыру және автоматтандыру арқылы ұйымдық құрылымды, шығыстар мен процестерді оңтайландыру; 

сыбайлас жемқорлыққа қарсы орнықтылықты және қаржы-шаруашылық қызметтің ашықтығын қамтамасыз 

ету. 

Сыртқы орта: мемлекет пен қоғам үшін қосылған құн қалыптастыратын әріптестік жобалар мен монетизация 

механизмдерін дамыту; экономиканы цифрландыру және азаматтар мен бизнес үшін қолжетімділік пен 

қолайлылықты қамтамасыз ететін мемлекеттік қызметтердің бірыңғай экожүйесін қалыптастыру жөніндегі 

мемлекеттік бастамаларды қолдау. 

Экологиялық 

тұрақтылық 

Ішкі орта: paperless тәжірибелерді енгізу және қағаз құжат айналымын қысқарту; ғимараттардың, жабдықтар 

мен инфрақұрылымның энергия тиімділігін арттыру; ресурстарды ұтымды пайдалану және қалдықтарды 

тиімді басқару; жұмыскерлер арасында экологиялық жауапкершілік мәдениетін қалыптастыру. 

Сыртқы орта: қызмет көрсетуден көміртегі ізін азайтуға бағытталған мемлекеттік және ұлттық экологиялық 

бағдарламаларды қолдау; клиенттермен қарым-қатынастарда экологиялық қағидаттарды ілгерілету және 

мемлекеттік ресурстарды саналы тұтыну мәдениетін қалыптастыру. 

Әлеуметтік 

тұрақтылық 

Ішкі орта: күшті күшті корпоративтік мәдениетті, құндылықтар мен бірегейлікті қалыптастыру; тең 

мүмкіндіктері бар этикалық, қауіпсіз және инклюзивті ортаны құру; кадрлық әлеуетті, көшбасшылық 

құзыреттерді, оқыту жүйесін және ішкі жаттықтырушылықты дамыту; қазіргі заманғы және әлеуметтік 

жауапты жұмыс беруші ретінде HR-брендті нығайту. 

Сыртқы орта: фронт-офистер шеңберінде өзіне-өзі қызмет көрсету сервистерін дамыту және азаматтарды 

оқыту арқылы халықтың цифрлық инклюзиясын ілгерілету; мемлекеттік көрсетілетін қызметтер сапасына 

халықтың қанағаттану деңгейін арттыру және клиенттік тәжірибені дамыту; мемлекеттік көрсетілетін 

қызметтердің цифрлық сауаттылығы мен инклюзивтілігін арттыруға бағытталған әлеуметтік жобалар мен 

бастамаларға қатысу. 
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Тұрақты даму саласындағы мақсаттар: ESG қағидаттарын стратегияға, басқару процестеріне, корпоративтік 

мәдениетке және операциялық қызметке интеграциялау; ресурстарды басқарудың қаржылық тұрақтылығы мен 

тиімділігін қамтамасыз ету; Мемлекеттік корпорация ішіндегі күшті әлеуметтік базаны дамыту және халық арасында 

әлеуметтік инклюзияны ілгерілету; қоршаған ортаға теріс әсерді азайту және экологиялық жауапкершілік мәдениетін 

қалыптастыру; ашықтық, есеп беру және серіктестік арқылы.Мемлекеттік корпорацияға деген сенімді және беделін 

арттыру. Тұрақты дамуды басқару Мемлекеттік корпорацияның қызметін басқарудың жалпы жүйесінің ажырамас 

бөлігі болып табылады. 

 

 Барлық деңгейдегі барлық жұмыскерлер мен лауазымды тұлғалар тұрақты дамуға үлес қосады. 
Басқару деңгейі Тұрақты дамуға қосқан үлесі 

Директорлар кеңесі тұрақты даму саласындағы қызметке стратегиялық басшылықты, тұрақты даму 

саласындағы есепті бекітуді қамтамасыз етеді 

Стратегиялық жоспарлау комитеті директорлар кеңесінің құзыретіне кіретін мәселелерді терең және мұқият 

қарауға және тұрақты даму бағыттары бойынша қабылданатын шешімдердің 

сапасын арттыруға, тұрақты даму қағидаттарын енгізуді бақылауды жүзеге 

асыруға ықпал етеді 

Басқарма тұрақты дамуды басқарудың тиісті жүйесін қалыптастыруды және оны енгізуді, 

тұрақты даму қағидаттарын, орнықты даму саласындағы іс-шараларды іске 

асыруды, осы саясаттың талаптарын сақтауды және оны іске асыру үшін 

жауапкершілікті қамтамасыз етеді 

Тұрақты даму саласындағы қызмет бағытына 

жетекшілік ететін құрылымдық бөлімше 

даму стратегиясын іске асыру жөніндегі іс-шаралар жоспарында тұрақты даму 

саласындағы қызмет жөніндегі тармақтарды қалыптастырады, тұрақты даму 

туралы бөлімді қоса отырып, Мемлекеттік корпорацияның жылдық есебін және 

даму стратегиясын іске асыру жөніндегі есептілікті дайындауды жүзеге 

асырады 

құрылымдық бөлімше тұрақты даму саласындағы іс-шараларды іске асырады, даму стратегиясын іске 

асыру жөніндегі есептілікке және Мемлекеттік корпорацияның жылдық есебіне 

енгізу үшін көрсетілген іс-шараларды орындау нәтижелері туралы ақпарат 

береді 

HR-бөлімше сыртқы тренерлерді тарта отырып, Мемлекеттік корпорацияның басшылары 

мен қызметкерлері үшін олардың тұрақты даму саласындағы біліктілігін 

арттыру мақсатында оқыту семинарларын ұйымдастырады  

Есептік кезеңде Директорлар кеңесі мен Басқарманың тұрақты даму саласындағы ұжымдық білімін, дағдылары 

мен тәжірибесін арттыруға бағытталған іс-шаралар өткізілген жоқ  

Мемлекеттік корпорацияда тұрақты даму саласындағы ағымдағы жағдайды айқындау мақсатында ESG-скрининг 

жүргізіледі. 
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  нысаналы кесте.   ағымдағы жағдай 

Тұрақты даму саласындағы экологиялық құрамдас бөлік бойынша ESG-скринингтің төмен нәтижелері 

Мемлекеттік корпорацияның қоршаған ортаға тікелей елеулі әсер етпеуімен байланысты. Осыған сәйкес, 

экологиялық жауапкершілік саласындағы іс-шараларға аз көңіл бөлінеді. 2024 жылмен салыстырғанда елеулі 

өзгерістер байқалмайды. 

 

3.2. Мүдделі тараптар және олармен өзара іс-қимыл 

 

Мемлекеттік корпорация стейкхолдерлермен өзара іс-қимылды корпоративтік басқару мен тұрақты дамудың 

негізгі элементтерінің бірі ретінде қарастырады. Өзара іс-қимыл жүйесі мүдделі тараптардың мүдделерін ескеруге, 

мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің сапасын арттыруға, әріптестік қатынастарды дамытуға және қабылданатын 

шешімдердің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған. 

Мемлекеттік корпорацияда стейкхолдерлерді басқару процесі 6 кезеңнен тұрады: 1) әлеуетті стейкхолдерлер 

туралы ақпарат жинау; 2) стейкхолдерлерді сәйкестендіру және бағалау; 3) стейкхолдерлермен өзара іс-қимыл 

стратегиясын әзірлеу; 4) стейкхолдер профилін жасау; 5) стейкхолдерлермен коммуникацияларды жоспарлау, 

жоспарды мониторингілеу, бақылау және іске асыру; 6) талдау және есептілік. 

Стейкхолдерлер картасына сәйкес, Мемлекеттік корпорацияда 13 мүдделі тараптар тобы айқындалған, олардың 

әрқайсысы үшін ықпал ету және қолдау деңгейі, маңыздылық параметрлері, негізгі мүдделері, әсер ету құралдары 

және өзара іс-қимыл стратегиясы белгіленген. 
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Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл тәсілдері туралы ақпарат 
№ Мүдделі тараптар 

тобы 

Өзара іс-қимыл мақсаты Өзара іс-қимыл тетігі Нәтижелері 

1 Жалғыз акционер Кірістердің өсуі, капитал 

құнының ұлғаюы, қызметтің 

нәтижелілігі, мемлекеттік 

көрсетілетін қызметтердің 

қолжетімділігі мен сапасы 

Өзара іс-қимыл корпоративтік 

басқару органдарының шешімдері, 

бірлескен топтардың жұмысы, 

тұрақты кеңестер, маңызды 

мәселелерді талқылау, мерзімді 

есептілік, ақпаратты ашу арқылы 

құрылады. 

Жалғыз акционердің 19 қызметтің 

негізгі көрсеткіштерінің 18-і 

орындалды, тапсырмалардың 94%-

ы орындалуы қамтамасыз етілді. 

2 Басқару органы 

(Директорлар кеңесі) 

Жалғыз акционердің 

мүдделерін қорғау, тұрақты 

даму, стратегиялық 

мақсаттарды іске асыру, 

пайданың өсуі, корпоративтік 

басқаруды жетілдіру, 

мемлекеттік көрсетілетін 

қызметтердің қолжетімділігі 

мен сапасы 

Корпоративтік басқару 

органдарының жұмысы, есептілік 

және өзге де ақпарат беру, бірлескен 

стратегиялық сессиялар мен жұмыс 

кездесулерін өткізу арқылы өзара 

әрекет ету. 

Директорлар кеңесінің 15 отырысы 

өткізілді, 81 мәселе қаралды, 

қабылданған шешімдер мен 

тапсырмалардың орындалуы 

қамтамасыз етілді. 

 

3 Басқарма Жалғыз акционер мен 

Директорлар кеңесінің 

шешімдерін сақтау. 

Жалғыз акционердің 

стратегиялық мақсаттары мен 

үміттеріне қол жеткізу. 

Операциялық қызметті тиімді 

басқару Кірісті ұлғайту  

Заңнаманы сақтау. 

Мемлекеттік қызметтердің 

қолжетімділігі мен сапасы 

Корпоративтік басқару 

органдарының жұмысы арқылы өзара 

іс-қимыл жасау, есептілік пен ақпарат 

беру, жұмыс кеңестері мен 

отырыстарына қатысу, жұмыс өзара 

іс-қимыл шеңберінде тікелей 

коммуникация. 

Басқарманың 56 отырысы 

өткізілді, 163 мәселе қаралды, 

Мемлекеттік корпорацияның 

стратегиялық және операциялық 

міндеттерінің орындалуы 

қамтамасыз етілді. 

 

4 Жұмыскерлер  

(Мемлекеттік 

корпорациямен еңбек 

қатынастарында 

тұрған және 

Директорлар кеңесі 

мен Басқарма 

мүшелеріне 

Еңбекақы төлеуді, 

денсаулықты сақтауды, 

әлеуметтік қолдауды және 

персоанлды оқыту мен 

дамыту құқығын қоса 

алғанда, лайықты еңбек 

жағдайлары 

Қанағаттану сауалнамалары, ресми 

арналар, соның ішінде сенім 

телефоны, корпоративтік әлеуметтік 

желілер, сондай-ақ бетпе-бет және 

онлайн конференциялар, 

жұмыскерлерге арналған мәдени 

корпоративтік іс-шаралар арқылы 

өзара әрекет ету 

Жұмыскерлердің тартылу деңгейі 

90,3%, ал адалдық деңгейі – 84,8% 

құрады. 
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жатпайтын барлық 

адамдар) 

5 Көрсетілетін қызметті 

берушілер 

Мемлекеттік қызметтерді 

сапалы және уақтылы көрсету 

Мемлекеттік қызмет көрсету 

процесіндегі өзара іс-қимыл. Ақпарат 

алмасу, қызметті өзара жақсарту 

бойынша ұсынымдар әзірлей отырып, 

мемлекеттік қызметтер көрсету 

сапасы бойынша жұмыс кеңестерін 

өткізу. 

Ведомствоаралық өзара іс-

қимылды, ақпараттық жүйелердің 

интеграциясын дамыту және 

мемлекеттік қызметтерді көрсету 

сапасын арттыру қамтамасыз 

етілді.  

 

6 Көрсетілетін қызметті 

алушылар, ақылы 

қызметтер клиенттері 

Мемлекеттік қызметтерді 

сапалы және уақытылы 

көрсету, олардың 

қолжетімділігі, жоғары 

қызмет көрсету сервисі, 

ақпараттық қолдау 

Кері байланыс жүйесі, адалдық 

деңгейі мен қанағаттану деңгейі 

бойынша сауалнамалар арқылы 

мемлекеттік қызметтер мен оларға 

қосымша сервистер көрсету 

процесіндегі өзара іс-қимыл. 

ХҚКО-ларда 13,2 млн қызмет және 

өзіне-өзі қызмет көрсету 

аймақтарында 14,8 млн қызмет 

көрсетілді, қанағаттану деңгейі 

94,47%-ды құрады. 

7 Мемлекеттік 

органдар 

Мемлекеттік қызметтер 

көрсету саласындағы 

қызметті мемлекеттік реттеу. 

Заңнаманы сақтау. 

Мемлекеттік қызметтерді 

дамыту.  Тапсырмаларды 

орындау бойынша 

ұсынылатын ақпараттың, 

оның ішінде есептік 

ақпараттың толықтығы мен 

дұрыстығы.  Салық түсімдері. 

Қатысу өңірлерінің 

әлеуметтік-экономикалық 

дамуына қосқан үлесі 

Заңдарда және шарттарда көзделген 

міндеттемелерді орындау, 

мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді 

жетілдіру жөнінде ұсыныстар әзірлеу 

процесінде өзара әрекет ету, 

мемлекеттік органдардың кеңестері 

мен отырыстарына қатысу, 

белгіленген талаптарға сәйкес немесе 

сұраным бойынша есептілік пен өзге 

де ақпарат беру, мемлекеттік 

көрсетілетін қызметтер шеңберінде, 

сондай-ақ жүргізілетін тексерулер, 

қадағалау, бақылау, сот және құқық 

қорғау органдарының ұсынымдары 

мен талаптарын уақытылы орындау  

процесінде өзара әрекет ету. 

100% тапсырмалар орындалды, 

130-дан астам нормативтік 

құқықтық актілер жобасына 

өзгерістер бастамашылық етілді  

(ҚР ЖИЦДМ). 

Төлемдерді сүйемелдеу 

қамтамасыз етілді, проактивті 

әлеуметтік қызметтер кеңейтілді 

және төлемдерді тағайындау мен 

ұзарту процестері 

автоматтандырылды ( 

ҚР ЕХӘҚМ). 

ЖАО қаражаты есебінен төлем 

түрлері ұлғайтылды. 

8 ҚР Бала құқықтары 

жөніндегі уәкіл 

Балалардың құқықтары мен 

заңды мүдделерінің 

кепілдіктерін қамтамасыз 

ету, олардың бұзылған 

құқықтары мен 

бостандықтарын мемлекеттік 

және қоғамдық 

Ақпараттық өзара әрекет ету. Бала 

құқықтары жөніндегі уәкілдің 

қызметін қолдау.  

ҚР ЦДИАӨМ мен ҚР Бала құқықтары 

жөніндегі уәкіл арасында жасалған 

Бірлескен қызмет туралы 

меморандумның талаптарын орындау 

Балалардың құқықтарын қорғау 

бойынша бірлескен бастамалар 

іске асырылды, көмекке жүгіну 

үшін қосымша коммуникация 

арналары енгізілді.. 
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институттармен өзара іс-

қимылда қалпына келтіру 

9 Кәсіподақ Жұмыс орындарын құру және 

сақтау, жұмыскерлердің 

құқықтарын сақтау және 

қорғау 

Ұжымдық шарт арқылы кәсіподақпен 

қарым-қатынасты реттеу, 

қабылданған міндеттемелерді сақтау, 

келіссөздер, жиналыстар, есептер 

арқылы өзара іс-қимыл жасау және 

бірлескен мәдени-ойын-сауық іс-

шараларын өткізу. 

Ұжымдық шартты өзектендіру 

және әлеуметтік қолдау шараларын 

іске асыру арқылы 

жұмыскерлердің мүдделерін 

қорғау қамтамасыз етілді. 

 

10 Серіктестер Жобаларды бірлесіп іске 

асыру, шарт және жол 

карталары бойынша 

мерзімдер мен 

міндеттемелерді сақтау. 

Өзара әрекет етуге талдамалық 

кездесулер, кеңестер, келіссөздер, 

бірлескен жұмыс топтарының 

жұмысы, іскерлік хат алмасу, 

ағымдағы қызмет туралы есептер, 

ақпарат алмасу қамтылады. 

Цифрлық сервистерді дамыту, 

блокчейн технологияларын 

ауқымды ету және қызмет көрсету 

арналарын кеңейту бойынша 

бірлескен жобалар іске асырылды. 

11 Жеткізушілер Мемлекеттік сатып алу 

туралы заңнаманы сақтау. 

Шарттың мерзімдері мен 

талаптарын сақтау. 

Коммерциялық мүдделер 

Шартты орындағанға дейін 

мемлекеттік сатып алу рәсімдері 

шеңберінде өзара әрекет ету, әртүрлі 

арналарды (электрондық пошта, 

телефон байланысы, 

бейнеконференциялар, кездесулер, 

іскерлік хат алмасулар) пайдалана 

отырып, Мемлекеттік корпорация 

қызметінің әртүрлі аспектілері 

бойынша өнім берушілердің 

сұранымдары бойынша ақпарат беру 

Мемлекеттік сатып алу 

жоспарының орындалуы 99,5%-ды 

құрады, жалпы сомасы 28 млрд 

теңгеден астам шарттар жасалды.  

 

12 Бұқаралық ақпарат 

құралдары 

Мақсатты аудиторияны 

кеңейту және оның адалдығы, 

мазмұнды дамыту.  

Мемлекеттік корпорацияның 

қызметі туралы сенімді және 

өзекті ақпарат 

Ақпарат алмасу, PR-іс-шараларды 

іске асыру, сындарлы 

ынтымақтастық, оқиғаларға 

уақытылы түсіндірмелер арқылы 

өзара әрекет ету 

Аудиторияны қамту 58,5 млн 

қаралымды құрады, 15 мыңнан 

астам материал жарияланды. 

 

13 Бәсекелестер Адал бәсекелестік. Нарық 

үлесін арттыру 

Бәсекелестерді мониторингілеу, 

нарықты маркетингтік зерделеу. 

Мемлекеттік корпорацияның 

жерге орналастыру жұмыстары 

нарығындағы үлесі 58%-ды 

құрады, бұл 55% жоспарлы 

көрсеткіштен жоғары. 

Қызмет алушылар Мемлекеттік корпорацияның негізгі мүдделі тараптарының бірі болып табылады. Қызмет 

көрсету сапасын арттыру, клиентке бағдарланған тәсілді дамыту және азаматтардың пікірін ескеру мақсатында, 
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Мемлекеттік корпорация өтініштерді, ұсыныстар мен кері байланысты жедел қабылдауға мүмкіндік беретін тиімді 

кері байланыс жүйесінің жұмыс істеуін қамтамасыз етеді. Өтініштер Е-Otinish платформасы, 1414 Бірыңғай байланыс 

орталығы, «2ГИС» сервисі, Мемлекеттік корпорацияның ресми сайты, сондай-ақ филиалдардың фронт-офистері 

арқылы қабылданады. 

Түсетін өтініштерге жүйелі мониторинг және талдау жүргізіледі, оның нәтижелері жүйелік кемшіліктерді 

анықтау және жою, мемлекеттік қызметтерді көрсету үдерістерін жетілдіру, цифрлық сервистерді дамыту, 

мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің қолжетімділігін арттыру және клиенттік сервистің сапасын жақсарту үшін 

пайдаланылады. 

Кері байланыс механизмдерінің жұмыс істеуі қызмет алушылармен ашық диалогты қамтамасыз етеді, 

Мемлекеттік корпорация қызметінің ашықтығын арттыруға, азаматтардың сенімін нығайтуға ықпал етеді және 

мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді одан әрі жетілдіруде олардың күтулерін ескеруге мүмкіндік береді. 

2025 жылғы стейкхолдерлермен өзара іс-қимылды талдаудың нәтижелері бойынша ішкі және сыртқы мүдделі 

тараптардың құрамында елеулі өзгерістер анықталған жоқ. Сонымен бірге өзара іс-қимылды басқару жүйесін 

жетілдіру мақсатында, мемлекеттік органдардың жекелеген топтарын нақтылауды, қаржы институттарын дербес топ 

ретінде бөлуді, сондай-ақ Мемлекеттік корпорацияның мүдделі тараптарға кері әсерін бағалауды енгізуді көздейтін 

Стейкхолдерлер картасы өзектендірілді. Енгізілген өзгерістер әдіснамалық және нақтылаушы сипатқа ие болып, 

ашықтықты арттыруға, коммуникация сапасын жақсартуға және стейкхолдерлермен өзара қатынастарды басқару 

тиімділігін күшейтуге бағытталған. Алдағы дамудың басым бағыттары ретінде ведомствоаралық өзара іс-қимылды 

нығайту, серіктестік ынтымақтастық модельдерін кеңейту, қызмет алушылармен проактивті өзара іс-қимыл 

механизмдерін дамыту және жұмыскерлердің тартылу деңгейін арттыру айқындалды. 

 

3.3. Мемлекеттік корпорация мемлекет пен қоғам үшін 

 

3.3.1. Мемлекет бастамаларын іске асыру 

 

2025 жылы Мемлекеттік корпорация мемлекеттік бастамаларды іске асыруды жалғастырып, Қазақстан 

Республикасының стратегиялық және бағдарламалық құжаттарында, Мемлекет басшысының, Қазақстан 

Республикасы Үкіметінің тапсырмаларында, сондай-ақ салалық тұжырымдамалар мен жол карталарында көзделген 

іс-шаралардың орындалуын қамтамасыз етті. 

Мемлекеттік корпорацияның қызметі мемлекеттік қызметтер көрсетудің заманауи инфрақұрылымын дамытуға, 

мемлекеттік сервистерді цифрлық трансформациялауға, мемлекет пен азаматтар арасындағы өзара іс-қимыл 

механизмдерін жетілдіруге және мемлекеттік басқару тиімділігін арттыруға бағытталған. 
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Мемлекеттік корпорация іске асырған негізгі мемлекеттік бастамалар 
 Мемлекеттік 

құжаттың атауы 

Мемлекеттік 

бастама 

Мемлекеттік корпорацияны іске асыру 

 

2025 жылғы нәтиже 

 

1 2023–2029 жылдарға 

арналған Цифрлық 

трансформация, 

ақпараттық-

коммуникациялық 

технологиялар 

саласын дамыту 

және 

киберқауіпсіздік 

тұжырымдамасы 

 

СуперХҚКО-ларды 

құру 

СуперХҚКО-дарды құру жөніндегі мемлекеттік 

бастаманы іске асыру шеңберінде, Мемлекеттік 

корпорация жеке және заңды тұлғаларға «бір рет 

келу» қағидаты бойынша мемлекеттік және 

ілеспе қызметтерді ұсынуға арналған бірыңғай 

көпфункционалды алаңды дамытуды 

қамтамасыз етеді. 

СуперХҚКО бір алаңда ХҚКО, 

Мамандандырылған ХҚКО, Open Әкімдік, 

мемлекеттік кірістер органдарын, «Даму» 

кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ, Қазақстан 

Республикасының «Атамекен» Ұлттық 

кәсіпкерлер палатасын, «Бірыңғай жинақтаушы 

зейнетақы қоры» АҚ, «Қазпошта» АҚ, еңбек 

ұтқырлығы орталықтарын, екінші деңгейлі 

банктерді және коммуналдық қызметтерді 

біріктіреді, бұл ең сұранысқа ие мемлекеттік 

және ілеспе қызметтерді бір жерде алуға 

мүмкіндік береді. 

2025 жылы Қостанай және 

Павлодар қалаларында екі 

СуперХҚКО ашылған. Бұрын 

2024 жылы СуперХҚКО 

Қарағанды және Шымкент 

қалаларында ашылған. 

Осылайша, 2025 жылдың 

соңына қарай төрт 

СуперХҚКО жұмыс істейді. 

 

2 2025–2030 жылдарға 

арналған Қоғамда 

заң мен тәртіп 

идеологиясын 

ілгерілету жөніндегі 

тұжырымдаманы 

іске асыру жөніндегі 

іс-қимыл жоспары 

 

Интернет-

алаяқтықтың алдын 

алу және халықтың 

цифрлық 

сауаттылығын 

арттыру 

1414 Бірыңғай байланыс орталығында 

азаматтарды интернет-алаяқтықтың ең кең 

таралған схемалары және дербес деректерді 

қорғау тәсілдері туралы аудиороликтер арқылы 

тұрақты түрде хабардар ету енгізілді. 

Азаматтарды интернет-

алаяқтыққа қарсы іс-қимыл 

тәсілдері туралы тұрақты 

түрде ақпараттандыру 

қамтамасыз етілді, бұл 

халықтың құқықтық және 

цифрлық сауаттылығын 

арттыруға және онлайн-

сервистерді қауіпсіз пайдалану 

мәдениетін қалыптастыруға 

ықпал етеді 

3 Қазақстан 

Республикасы 

Президентінің 2024 

жылғы 2 

қыркүйектегі 

«Әділетті Қазақстан: 

Мемлекеттік 

байланыс 

орталықтарының 

қызметін стандарттау 

 

Мемлекеттік байланыс орталықтарының 

есептілігін жинау және талдау ұйымдастырылды, 

нөмірлік ресурстарды пайдалану мониторингі 

жүргізілді, әкімшілік органдарға есептілікті 

ұсыну туралы еске салу хаттары жолданды, 

бөлінген нөмірлердің нақты пайдаланылуын 

Тиімсіз пайдаланылып 

отырған нөмірлерді алып қою 

бойынша шешімдер қабылдау 

үшін мемлекеттік байланыс 

орталықтарының нөмірлік 

ресурсын тиімді пайдалану 
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заң және тәртіп, 

экономикалық өсім, 

қоғамдық оптимизм» 

Жолдауын іске асыру 

жөніндегі 

Жалпыұлттық 

жоспар іс-шаралары 

 

тексеру үшін байланыс орталықтарына қоңырау 

шалу жүзеге асырылды. 

 

тиімділігін бағалау 

қамтамасыз етілді. 

 

4 Мемлекеттік 

органдардың бірыңғай 

білім базасын құру. 

 

«E-Otinish» ақпараттық жүйесінде Бірыңғай 

білім базасының архитектурасы әзірленіп, 

енгізілді, сондай-ақ әкімшілендіру, іздеу, 

қолжетімділікті шектеу және білім базасын 

жүргізу құралдары қамтамасыз етілді 

Жүйеге орталық және 

жергілікті атқарушы 

органдардың 4 000-нан астам 

жиі қойылатын сұрақтары мен 

әкімшілік рәсімдері 

интеграцияланды, Бірыңғай 

білім базасының толыққанды 

жұмыс істеуі қамтамасыз 

етілді 

5 Табиғи апаттар 

тәуекелдерін басқару 

және қаржыландыру 

жүйесін жетілдіру 

жөніндегі жол 

картасы 

 

ЖМБМК АЖ Жария 

кадастрлық картасын  

«Мемлекеттік қала 

құрылысы кадастры» 

ААЖ-мен 

интеграциялау 

Ақпараттық жүйелерді интеграциялау 

орындалды, жылжымайтын мүлік объектілері 

туралы мәліметтер «Жылжымайтын мүліктің 

бірыңғай мемлекеттік кадастры» ақпараттық 

жүйесінен Жария кадастрлық картада 

жариялануы қамтамасыз етілді  

ЖМБМК АЖ мен МҚҚК 

ААЖ-ды интеграциялау 

арқылы жер учаскелеріндегі 

жылжымйтын мүлік 

объектілерінің көрсетілуі 

қамтамасыз етілді.  

 

6 Табиғи қауіптер 

туралы кеңістіктік 

деректерді 

қалыптастыру және 

жариялау 

«Жылжымайтын мүліктің бірыңғай мемлекеттік 

кадастры» ақпараттық жүйесінің Жария 

кадастрлық картасында су басу және тасқын 

қаупі бар аймақтар, сел қауіпті, көшкін қауіпті, 

сейсмикалық қауіпті және өрт қауіпті аумақтар, 

сондай-ақ зымырандардың құлау аймақтары 

туралы кеңістіктік деректер орналастырылған. 

ЖМБМК АЖ Жария 

кадастрлық картасында табиғи 

және техногендік қауіптерге 

ұшырайтын аумақтар туралы 

ақпараттың көрсетілуі 

қамтамасыз етілді. 

7 Жылжымайтын мүлік 

объектілерінің бағалау 

құны туралы 

деректерді ұсыну 

 

2020-2024 жылдар аралығында салық салу 

мақсатында, жылжымайтын мүлік 

объектілерінің бағалау құны туралы мәліметтер 

әзірленіп, берілді.  

 

Қазақстан Республикасының 

барлық облыстары, сондай-ақ 

Астана, Алматы және 

Шымкент қалалары бойынша 

деректердің ұсынылуы 

қамтамасыз етілді. 

Мемлекеттік корпорация қаржылық жарналар мен заттай жарналарды саяси мақсаттарға енгізбеді. 

 

3.3.2. Жергілікті қауымдастықтарды қолдау 

 

Мемлекеттік корпорацияның кең филиалдық желісі бар, ол бүкіл елде ұсынылған. Сондықтан тиісті әкімшілік-

аумақтық бірлік тұрғындарының құқықтары мен заңды мүдделерін қамтамасыз ету жөніндегі жергілікті маңызы бар 
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мәселелер Мемлекеттік корпорация үшін маңызды болып табылады. Мемлекеттік корпорация мақсаты халықтың, 

жастардың осал топтарын қолдау, әлеуметтік инфрақұрылымды дамыту, сондай-ақ мәдени мұраны сақтау болып 

табылатын әлеуметтік және қайырымдылық бағдарламаларын іске асырады. 

Еліміздің әрбір азаматы Мемлекеттік корпорацияның өмір бойғы клиенті болып табылады. Сондықтан 

Мемлекеттік корпорацияның фронт- және бэк-офистері барлық облыс және аудан орталықтарында, сондай-ақ 

еліміздің қалаларында жұмыс істейді. Алыс ауылдық елді мекендерде мемлекеттік қызметтердің қолжетімділігі 

Мобильдік ХҚКО-лардың шығуымен және «Қазпошта» АҚ ауылдық бөлімшелері арқылы мемлекеттік қызметтер 

көрсетуімен (Мемлекеттік корпорация мен «Қазпошта» АҚ-ның бірлескен жобасы) қамтамасыз етіледі. 

Біз Мемлекеттік корпорация жұмыскерлері мен клиенттері үшін қолайлы жағдайларды қамтамасыз ету үшін, 

өңірлерде белгіленген стандарттарға сәйкес тиісті инфрақұрылымды қолдауға ұмтыламыз. Мемлекеттік корпорация 

жергілікті атқарушы органдар ұйымдастыратын аумақтарды тазалау және абаттандыру бойынша жыл сайынғы 

сенбіліктерге қатысады. 

Мемлекеттік корпорацияның филиалдары өңірлерде жергілікті атқарушы органдармен және басқа да 

ұйымдармен бірлескен жобаларды іске асырады (мысалы, СуперХҚКО-дарды, азаматтарды қабылдау орталықтарын 

ашу және т.б.). 

Мемлекеттік корпорация қызметінің ашықтығын қамтамасыз етуге ұмтылып, халықпен тиімді кері байланыс 

жүйесін қалыптастырады. Орнында шешілмеген мәселелер туындаған жағдайда, жергілікті қауымдастық өкілдері 

Мемлекеттік корпорацияға жолданатын өтініштер қалдыра алады, олардың көмегімен біз азаматтардың проблемалық 

мәселелері туралы ақпарат алып, олар бойынша жедел әрекет ете аламыз. 

Жергілікті қоғамдастықтарды мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді дамыту жөніндегі жоспарлар және 

Мемлекеттік корпорацияның қызметі туралы уақытылы хабардар ету жұмыс топтары мен жұртшылық өкілдерімен 

кездесулер шеңберінде өзара іс-қимылды, өңір тұрғындарын филиалдар директорларының жеке қабылдауын, сондай-

ақ ЖАО жанындағы Қоғамдық кеңестерде филиалдардың директорларын тыңдауды, Мәслихаттар депутаттарының 

сауалдарына жауаптар ұсынуды қоса алғанда, жергілікті қоғамдастықтармен тікелей диалог, жергілікті бұқаралық 

ақпарат құралдарындағы жарияланымдар мен сұхбаттар түрінде жүргізіледі. 

Мемлекеттік корпорация елдегі ең көп және географиялық жағынан кең таралған жұмыс берушілердің бірі болып 

табылады, ол қатысатын аймақтарда шамамен 18 мың адамды жұмыспен қамтамасыз етеді. Бұл жағдайлар 

Мемлекеттік корпорацияға үлкен әлеуметтік міндеттемелер жүктейді. Сондықтан Мемлекеттік корпорацияда жұмыс 

істеу үшін жергілікті кадрларды тартуға, Мемлекеттік корпорация филиалдарында жастар практикасын іске асыру 

түрінде өңірлік жоғары білім беру мекемелеріне белсенді қолдау көрсетуге, сондай-ақ жергілікті халыққа арналған 

бейіндік білім беру бағдарламаларына (Тараз мемлекеттік университеті үшін бірлескен оқу бағдарламасы) қатысуға 

көп көңіл бөлінеді. 
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Ірі қызмет өңірлеріндегі жоғары басшылық құрамындағы жергілікті қоғамдастық өкілдерінің үлесі 2024 жылғы 

65% - дан 2025 жылы 81% - ға дейін өсті (+16 %.), Бұл Мемлекеттік корпорация қатысатын өңірлердің кадрлары 

есебінен басшы құрамды қалыптастыру практикасының кеңейтілгенін куәландырады. 

Мемлекеттік корпорацияның сатып алу қызметі «Мемлекеттік сатып алу туралы» ҚР Заңы, Мемлекеттік сатып 

алуды жүзеге асыру қағидалары, сатып алу рәсімдерінің ашықтығын, оңтайландырылуын және тиімділігін арттыру 

үшін сатып алуды жүргізудің бірыңғай қағидалары мен негізгі қағидаттарын белгілейтін Мемлекеттік сатып алуды 

ұйымдастыру регламенті шеңберінде жүзеге асырылады. 

2025 жылы Мемлекеттік корпорацияның контрагенттерінің жалпы санында жұмыстар мен қызметтерді сатып 

алу кезіндегі жергілікті қамту (елішілік құндылықтың) үлесі алдыңғы есептік кезең деңгейінде сақтала  отырып, 100% 

құрады.  

Тауарларды сатып алу кезінде көрсеткіштердің біркелкі емес динамикасы байқалады. Тауарларды сатып алудағы 

жергілікті қамту үлесінің (елішілік құндылық) жалпы өсуі негізінен Басқарма аппараты мен жекелеген филиалдардың 

есебінен қамтамасыз етілді, ал бірқатар өңірлерде көрсеткіштердің төмендеуі байқалады. 

 

Сатып алынатын тауарлардағы жергілікті қамту үлесі өңірлер бөлінісінде (теңге) 

№  Өңір 

2025 ж. 2024 ж. Динамика 

Тауарлар 

Жергілікті 

қамтылған 

тауарлар 

 % Тауарлар 

Жергілікті 

қамтылған 

тауарлар 

 % 

% 

1 Ұлытау облысы 27 069 944,55 5 654 009,60 20,89 37 100 345,22 28 499 899,50 76,82 -55,93 

2 Жетісу облысы 167 008 834,44 24 529 342,41 14,69 251 410 985,18 86 171 444,63 34,28 -19,59 

3 Абай облысы 75 199 999,72 10 290 904,54 13,68 151 710 969,74 37 986 255,78 25,04 -11,36 

4 Шымкент қ. 132 760 686,38 66 922 039,64 50,41 161 781 622,90 12 449 555,10 7,70 42,71 

5 ШҚО 88 234 760,52 15 333 979,63 17,38 131 723 343,75 54 110 543,08 41,08 -23,70 

6 Алматы облысы 207 699 202,99 25 025 914,96 12,05 265 480 059,33 50 042 604,40 18,85 -6,80 

7 Қарағанды облысы 81 976 817,62 29 481 853,01 35,96 141 370 138,48 15 934 197,65 11,27 24,69 

8 Ақтөбе облысы 271 628 261,56 218 071 853,42 80,28 142 228 898,10 70 096 340,70 49,28 31,00 

9 Астана қ. 181 327 065,00 48 378 324,02 26,68 180 824 071,90 8 717 904,87 4,82 21,86 

10 Жамбыл облысы 115 506 148,07 71 587 411,41 61,98 161 747 287,63 117 903 808,55 72,89 -10,91 

11 Түркістан облысы 127 930 337,67 60 994 204,55 47,68 268 645 333,30 9 520 276,89 3,54 44,14 

12 Алматы қ. 126 284 232,33 13 285 211,61 10,52 231 635 500,40 34 038 566,00 14,69 -4,17 

13 Павлодар облысы 80 559 811,68 35 149 656,05 43,63 77 411 864,50 31 332 251,37 40,47 3,16 

14 Маңғыстау облысы 79 111 398,76 32 894 799,62 41,58 157 407 293,29 78 868 060,74 50,10 -8,52 

15 Қызылорда облысы 76 176 454,48 8 615 295,44 11,31 152 700 446,75 34 968 843,88 22,90 -11,59 
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16 Қостанай облысы 77 704 857,74 35 982 488,14 46,31 179 557 522,32 49 329 071,64 27,47 18,84 

17 Ақмола облысы 64 261 930,68 31 732 452,04 49,38 130 889 764,63 55 143 261,45 42,13 7,25 

18 БҚО 65 198 500,22 35 757 063,89 54,84 116 995 623,35 28 897 353,94 24,70 30,14 

19 Атырау облысы 26 885 653,38 14 388 682,99 53,52 82 938 513,85 31 235 331,58 37,66 15,86 

20 СҚО 45 735 875,18 28 928 748,17 63,25 136 856 454,00 32 272 011,05 23,58 39,67 

21 Басқарма аппараты 1 775 369 704,00 1 701 318 156,00 95,83 622 224 464,40 274 521 407,40 44,12 51,71 

2025 жылы Мемлекеттік корпорация инфрақұрылым мен цифрлық сервистерді дамытуға 4 344 586,05 мың  (2024 

жылы - 2 937 882,25 мың) теңге көлемінде қаржы ресурстарын бағыттады, бұл мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің 

сапасы мен қолжетімділігін арттыруға, халықтың цифрлық сауаттылығын дамытуға ықпал етті, сондай-ақ жергілікті 

қауымдастықтар мен экономикаға оң әсерін тигізді. Бағытталған қаражат көлемінің алдыңғы есептік кезеңмен 

салыстырғанда 47,9%-ға артуы мемлекеттік қызметтерді көрсету процестерін одан әрі цифрландыру және сервистік 

инфрақұрылымды жаңғыртудың басымдылығын көрсетеді. 

 

Негізгі бағыттар бойынша ақпарат (мың.) 
№ Бағыт 2025 ж. 2024 ж. Динамика % 

1 1414 БКО жұмыс істеуін қамтамасыз ету қызметтері 506 487,18 134 497,11 +371 990,07 +276,6 

2 БМЖМК АЖ 815 708,99 764 244,59 +51 464,40 +6,7 

3 ХҚКО ИАЖ 1 100 294,06 697 171,64 +403 122,42 +57,8 

4 «е-Otinish» АЖ 1 094 261,72 862 690,34 +231 571,38 +26,8 

5 Басқа 827 834,10 497 278,57 +330 555,53 +66,5 

Мемлекеттік корпорация өзінің жұмыскерлері мен өңірлердің тұрғындары үшін әлеуметтік жауапкершілік 

өңірдің және Мемлекеттік корпорацияның дамуы үшін қажетті шарт екенін түсінеді. 

 

3.3.3. Қайырымдылық акциялары 

 

Қайырымдылық пен өзара көмек көрсету дәстүрлі түрде қазақ қоғамы мәдениетінің маңызды бөлігі болып 

табылады. Мемлекеттік корпорацияның жұмыскерлері мұқтаж азаматтарды, әлеуметтік мекемелер мен жергілікті 

қауымдастықтарды қолдауға бағытталған қайырымдылық және әлеуметтік бастамаларға ерікті түрде қатысады.  

Корпоративтік рухты нығайту, әлеуметтік жауапкершілік сезімін қалыптастыру және қоғамдық маңызы бар 

бастамаларды іске асыруға тарту мақсатында, ХҚКО-ның құрылғанына 20 жыл толуына орай «20 игі іс» 

республикалық акциясы өткізілді. Акция Мемлекеттік корпорацияның барлық филиалдарын біріктіріп, әлеуметтік 

осал азаматтарға, соның ішінде балаларға, қарт адамдарға, көпбалалы және аз қамтылған отбасыларға, мүгедектігі 

бар адамдарға, қиын өмірлік жағдайдағы азаматтарға, сондай-ақ жануарлар паналары мен қарттар үйлеріне көмек 

көрсетуге бағытталған 20 әлеуметтік бастаманы қамтыды. 
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Инициативаларды іске асыруды Мемлекеттік корпорацияның филиалдары қосымша қаржыландыру бөлінбестен, 

өңірлердің әлеуметтік қажеттіліктері мен ұжымдардың мүмкіндіктерін ескере отырып, өз бетінше жүзеге асырды. 

Акция шеңберінде серіктестер мен демеушілер белсенді түрде тартылды, ол көрсетілетін көмек ауқымын кеңейтуге 

және оның практикалық маңыздылығын қамтамасыз етуге мүмкіндік берді. 

Аталған акция шеңберінде, Мемлекеттік корпорация қызметкерлерінің балаларына, сондай-ақ аз қамтылған 

отбасылар мен мүгедектігі бар балаларды тәрбиелеп отырған отбасылардың балаларына қолдау көрсетуге 

бағытталған «Тілектер ағашы» әлеуметтік маңызы бар бастамасы да іске асырылған. Бастаманы сапалы және 

уақытылы ұйымдастыру мақсатынд,а филиалдар іске асырудың әртүрлі форматтарын қолданды: бірқатар 

бөлімшелерде жаңа жылдық мерекелер қарсаңында «Тілектер ағашы» түрінде безендірілген жаңа жылдық шыршалар 

орнатылды, басқа филиалдарда бұл бастама тақырыптық стендтер мен символдық тілектер ағаштарын безендіріле 

отырып, алдын ала іске қосылған. Тілектер тізбесін қалыптастырғаннан кейін филиалдардың жұмыскерлері бекітілген 

мерзімдер шеңберінде сыйлықтарды сатып алуды және беруді қамтамасыз ете отырып, оларды орындауға белсенді 

қатысты. «Тілектер ағашы» бастамасын іске асыру корпоративтік мәдениетті нығайтуға, әлеуметтік құндылықтарды 

дамытуға және ұжымда өзара көмек беру және қолдау көрсету атмосферасын қалыптастыруға ықпал етті.  

Есептік жылы корпоративтік мәдениетті нығайтуға, жұмыскерлердің әлеуметтік жауапкершілігін дамытуға және 

ұжымдарды қоғамдық маңызы бар жобаларға тартуға бағытталған қайырымдылық және әлеуметтік бастамалар іске 

асырылды. Қайырымдылықтың осы түрлерін Мемлекеттік корпорацияның корпоративтік мәдениетіне енгізу одан әрі 

даму сатысында тұр. 

 

3.4. Мемлекеттік корпорация қызмет алушылар (клиенттер) үшін 

 

3.4.1. Ыңғайлы орта 

 

Мемлекеттік корпорация әлеуметтік жауапкершілік қағидаттарын ұстана отырып, азаматтардың өмір сүру 

сапасын арттыруға, мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің барынша қолжетімділігін қамтамасыз етуге, көрсетілетін 

қызметті алушылардың өміріндегі оң өзгерістерге ықпал ететін инновациялық шешімдерді әзірлеп, енгізуге 

тырысады.  

Мемлекеттік корпорация ХҚКО-ларды жаңғырту, жаңа цифрлық алаңдар құру, мемлекеттік көрсетілетін 

қызметтерді алуды оңайлатуға және жеделдетуге бағытталған цифрлық сервистерді енгізу жөніндегі жобаны іске 

асыру есебінен көрсетілетін қызметті алушылар үшін қолайлы орта жасайды.  

Ерекше назар мүгедектігі бар адамдар үшін инклюзивтілік және кедергісіз қызмет көрсету қағидаттары негізінде 

қолайлы әрі қолжетімді орта қалыптастыруға аударылады. Брайль қарпімен жазылған тақтайшалар, тактильді 

мнемосхемалар, бағыттаушы жолақтар, ескерту плиткалары, тұрақ белгілері, пандустар және кіреберіс аймағында 

көмек шақыру батырмалары орнатылады. 
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2024 жылы мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді алудың қолжетімділігін қамтамасыз ету бойынша іс-шаралар 

филиалдардың фронт-офистерінде жалпы 23,4 млн теңге сомасына іске асырылған (23 431 756 млн теңге көрсеткіші 

өлшем бірлігінің нақты болмауына байланысты түзетілді). 2025 жылы бұл мақсаттарға 9,7 млн теңге бағытталған. 

Төмендеу тиісті іс-шаралар шеңберінде шығындарды оңтайландыру және қайта бөлуге байланысты болды. 

 

3.4.2. Ақпараттық қауіпсіздік және дербес деректерді қорғау 

 

Мемлекеттік корпорация азаматтардың дербес деректерінің үлкен көлемін өңдейді, бұл оны киберқауіптер 

тарапынан жоғары назардағы объектіге айналдырады. Ақпарат пен азаматтардың дербес деректерін сенімді қорғауды 

қамтамасыз ету үшін, ХҚКО-ларда ақпараттық қауіпсіздіктің техникалық, ұйымдастырушылық және құқықтық 

шараларының ауқымды кешені іске асырылуда. Барлық процестер Қазақстан Республикасының заңнамасына, оның 

ішінде «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» Заңына қатаң сәйкестікте ұйымдастырылған. 

Рұқсатсыз қол жеткізудің алдын алу үшін заманауи шифрлау технологиялары, мониторинг жүйелері, сондай-ақ 

деректерді өңдеуді бақылау құралдары қолданылады. Ақпараттың жария болуына жол бермеу үшін, көпдеңгейлі 

аутентификация механизмдері, рөлдік қолжетімділік моделі және шешімі (DLP жүйелері) пайдаланылады. Цифрлық 

сервистердің техникалық қорғалуына ерекше назар аударылады: қауіпсіз авторизация, деректерді қорғалған түрде 

беру және оларды өңдеуді тұрақты бақылау қамтамасыз етіледі. Сондай-ақ ақпараттық қауіпсіздік бойынша жүйелі 

түрде аудиттер, осалдықтарға тестілеу жүргізіледі, ал жұмыскерлер ақпарат пен дербес деректерді қорғау мәселелері 

бойынша оқытудан өтеді. 

Аталған шаралардың нәтижесінде 1 950-ден астам кибершабуыл жасау әрекеті анықталып, 2 800 оқыс оқиғаның 

алдын алынды; DLP жүйесі дербес деректердің, қаржылық және құпия ақпараттың 61 000-нан астам ықтимал жария 

болу әрекетін тоқтатты, сондай-ақ ақпараттық ресурстардың қорғалу деңгейін арттырып, оқыс оқиғаларға әрекет ету 

уақытын 40%-ға қысқартуға мүмкіндік берді. Барлық оқыс оқиғалар ақпараттық қауіпсіздік саласындағы уәкілетті 

органдармен бірлесіп пысықталды. Сыни оқиғалар құқық қорғау органдарына одан әрі тергеп-тексеру жүргізу үшін 

жолданды.  

Мемлекеттік корпорация құпиялылық қағидатын қатаң сақтайды: клиенттердің дербес деректері тек мемлекеттік 

қызметтерді көрсету және олардың сапасын арттыру үшін ғана жиналады. Дербес деректерді қорғау жөніндегі барлық 

міндеттемелер барынша жоғары жауапкершілікпен орындалады. Дербес деректердің жария болу қаупі 

сақталғанымен, 2025 жылы Мемлекеттік корпорацияның ақпараттық жүйелеріне қатысты расталған компрометация 

фактілері тіркелген жоқ. 

Мемлекеттік корпорация инфрақұрылымына қатысты киберқауіп деңгейі жоғары болып қалуда, бұл өңделетін 

деректердің жоғары құндылығымен, сондай-ақ мемлекеттік цифрлық платформаларға жасалатын 

кибершабуылдардың саны мен күрделілігінің артуымен байланысты. Оң фактор ретінде шабуылдардың басым 
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бөлігін тиімді анықтау және алдын алу, сондай-ақ киберқауіпсіздік саласындағы бейінді мемлекеттік органдармен 

және сараптамалық қауымдастықпен проактивті өзара іс-қимыл атап өтіледі. 

Іске асырылып жатқан шаралар Мемлекеттік корпорацияның ақпараттық қауіпсіздіктің жоғары стандарттарына 

бейнділігін және азаматтардың деректерін қорғауға жауапкершілікпен қарайтынын растайды. Процестердің 

сенімділігі мен ашықтығы азаматтардың мемлекеттік цифрлық сервистермен қауіпсіз өзара әрекет етуін қамтамасыз 

етеді. 

3.4.3. Ақпараттық қолдау 

 

2025 жылы Мемлекеттік корпорация өз қызметі бойынша оң имидж қалыптастыру және қоғам тарапынан сенімді 

нығайту бағытында белсенді жұмысты жалғастырды. Негізгі назар көпарналы ақпараттандыруға аударылып, бұл 

Мемлекеттік корпорация қызметі мен көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің кеңінен жариялануын қамтамасыз етті. 

2025 жылы республикалық және өңірлік бұқаралық ақпарат құралдарында (бұдан әрі - БАҚ) 15 077 материал 

жарияланды, оның ішінде 368-і баспа БАҚ-та, 398-і теледидарда, 14 218-і ақпараттық порталдарда және 93-і радиода 

жарық көрді. 

БАҚ-тағы жарияланымдардың жалпы қамтылуы 2024 жылғы 52 632 983-тен 2025 жылы 58 532 633-ке дейін өсті, 

бұл 5 899 650 қаралымға немесе шамамен 11,2%-ға артып, Мемлекеттік корпорацияның медиакеңістіктегі ақпараттық 

қатысуының оң динамикасын көрсетеді. 

Жергілікті коммуникациялардың тиімділігін арттыру үшін, Өңірлік коммуникациялар қызметтерінде 9 брифинг, 

Мемлекеттік корпорацияның филиалдық желісі жұмыскерлерінің қатысуымен 74 тікелей эфир және 112 PR-акция 

(оның 65-і Мемлекеттік корпорациямен, 47-і мемлекеттік органдармен бірлесіп) өткізілді. 

Интернет-ресурс www.gov4c.kz азаматтар үшін ақпараттың қолжетімділігін арттырудың маңызды құралы болып 

табылады. Бір жыл ішінде «Жаңалықтар» бөлімінде мемлекеттік және орыс тілдерінде 80 материал жарияланған (2024 

жылы - 73 пресс-релиз), бұл өткен жылмен салыстырғанда 9,59%-ға артық. Мемлекеттік корпорацияның Facebook, 

Instagram, Twitter, Telegram, YouTube және TikTok ресми парақшаларында жыл ішінде мемлекеттік және орыс 

тілдерінде 1 467 ақпараттық-танымдық материал жарияланған, бұл 2024 жылмен (1 083 пост) салыстырғанда 35,48%-

ға көп. 

Пайдаланушылар белсенділігі де артты: азаматтардың өтініштері 39,54%-ға өсіп, 10 354-ті құрады, оның ішінде 

7 919 өтініш Коммуникациялар қызметімен, 2 435-і филиалдардың PR-менеджерлерімен өңделген (2024 жылы 2 901 

өтінішті Байланыс қызметі және 4 519 өтінішті PR-менеджерлер өңдеген). Ресми әлеуметтік желі парақшаларында 

жазылушылардың жалпы саны 202 504 адамға жетіп, 2024 жылмен салыстырғанда (168 298 адам) 20,33%-ға артқан. 

Сонымен қатар елдегі танымал пабликтерде блогерлер, қоғам өкілдері, мәдениет, спорт және шоу-бизнес 

қайраткерлері тарапынан 4 055 пост жарияланған. 

 

3.5. Мемлекеттік корпорация қызметкерлер үшін 

http://www.gov4c.kz/
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3.5.1. Жұмыспен қамту, еңбек қатынастары және тең мүмкіндіктер 

 

Мемлекеттік корпорация елдегі ең көп және географиялық тұрғыдан кең таралған жұмыс берушілердің бірі бола 

отырып, кадрларды басқару мен дамытуға өзінің әлеуметтік жауапкершілігін мойындайды Еңбек қатынастарының 

тиімді жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін, Мемлекеттік корпорацияда Адами ресурстарды басқару саясатын, Іскерлік 

әдеп кодексін, Конкурстық комиссия туралы, тәртіптік комиссия, сыйақы туралы туралы ережені,  Бос лауазымдарға 

орналасу, жұмыскерлерді іссапарға жіберу, еңбек тәртібі, еңбекақы төлеу, жұмыскерлерді бейімдеу қағидаларын қоса 

алғанда, ішкі нормативтік құжаттардың нақты жүйесі әзірленді. 

Бос лауазымдарға орналасу кандидаттардың қажетті кәсіби және жеке-іскерлік құзыреттерін анықтауға арналған 

құралдар қолданыла отырып, конкурс негізінде жүзеге асырылады. Ішкі және жалпы конкурстар жүйесі енгізілген. 

Бос лауазымға алдымен жұмыс істеп жүрген жұмыскерлер қарастырылады, ал тиісті кандидат болмаған жағдайда, 

сыртқы кандидаттардың қатысу құқығымен жалпы конкурс жарияланады. 

 2025 жылы бос және уақытша бос лауазымдарға орналасуға 4 766 конкурс жарияланған. 2024 жылы бұл 

көрсеткіш 2 908 конкурсты құраған. 64%-ға өсім байқалады, бұл кадрлық белсенділіктің артуын және мамандарды 

тарту мен іріктеу процестерінің жетілдірілуін көрсетеді. 

Жұмыскерлерге өзгерістер енгізілгенге дейін кемінде 1 ай бұрын жазбаша түрде хабарлама беріледі. Мұндай 

өзгерістерге қайта ұйымдастыру, еңбек жағдайларының экономикалық және технологиялық өзгеруі, жұмыс 

көлемінің, жұмыскерлер санының немесе штаттың қысқаруы, сондай-ақ жұмыс берушінің басқа жерге көшуі жатады. 

Мемлекеттік корпорацияның жұмыскерлер саны - 18 028 (2024 жылы - 19 479) адам: оның ішінде штаттық саны 

- 15 915 (2024 жылы - 17 130), штаттан тыс персонал - 2 113 (2024 жылы - 2 367), оның ішінде: Басқарма аппараты - 

383; Әлеуметтік және зейнетақымен қамсыздандыру қызметін үйлестіру жөніндегі орталық филиал (бұдан әрі - 

ӘЗҚҚҮ ОФ) - 146; филиалдар - 15 386 жұмыскер. Штаттық саны блоктар бойынша: әкімшілік-басқару персоналы - 1 

752 (11%); өндірістік персонал - 1 642 (10,3%); халыққа қызмет көрсету бөлімдері - 5 183 (32,5%); әлеуметтік 

қамсыздандыру бөлімдері - 1 643 (10,3%); тіркеу және жер кадастры бөлімдері – 2 049 (12,8%); азаматтық хал 

актілерін тіркеу бөлімдері - 754 (4,7%); шағын жинақты бөлімдер - 2 422 (15,2%); бірыңғай байланыс орталықтары -

439 (2,7%); 111 қызметі - 31 (0,2%) бірлік. 

2025 жылғы 31 желтоқсан бойынша нақты жұмыскерлер саны: ерлер - 4 713 жұмыскер (2024 жылы - 6 370), 

әйелдер - 10 503 жұмыскер (2024 жылы - 11 530). Жас санаттары бойынша қызметкерлер келесідей бөлінеді: 30 жасқа 

дейін - 2 877 (2024 жылы - 2 708), 30-дан 50 жасқа дейін - 10 236 (2024 жылы - 11 714) және 50 жастан жоғары - 2 203 

(2024 жылы - 3 478). 

Жұмыскерлердің еңбек өтілі орта есеппен 16 жылды құрайды, бұл ретте Мемлекеттік корпорациядағы орташа 

еңбек өтілі 10 жыл, бұл бұрын дербес болған төрт ұйымның кадрлық әлеуетінің біріктірілуін және жинақталған кәсіби 

тәжірибенің сақталуын көрсетеді. Орташа жас - 38 жас. 
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Мемлекеттік корпорация жұмыскерлерінің кадрлар ауысымдылығы (тұрақсыздығы) 2025 жылы 16,8%-ды 

құраған, 2 675 жұмыскермен еңбек қатынастары тоқтатылған, оның ішінде: Басқарма аппараты - 100 (3,7%), ӘЗҚҚҮ 

ОФ - 22 (0,8%), филиалдар - 2 553 (95,5%). Өткен жылмен салыстырғанда кадрлар ауысымдылығы 4,4%-ға артқан, 

яғни 2024 жылы ол 14,4% болған. Кадрлар тұрақсыздығы үлесінің артуы жалпы штаттық санының қысқаруымен 

байланысты. 

2025 жылы жұмысқа қабылданған жұмыскерлер саны 1 918 адамды құраған, оның ішінде: Басқарма аппаратына 

- 47 адам; ӘЗҚҚҮ ОФ - 10 адам; филиалдарға - 1 861 адам. 2024 жылы 1 432 жұмыскер қабылданған. 2025 жылы 

қабылданған жұмыскерлердің жалпы саны 2024 жылмен салыстырғанда шамамен 33,9%-ға артқан, бұл ұйымның 

кадрлық әлеуетінің оң динамикасын көрсетеді. 

Мемлекеттік корпорация адам құқықтарын сақтау мен қорғаудың маңыздылығын түсінеді және өз қызметін 

халықаралық стандарттар мен ұлттық заңнамаға сәйкес жүзеге асырады. Өзіне адам құқықтарын құрметтеу жөніндегі 

міндеттемелерді өзіне алады, оның ішінде бірлесу бостандығын қамтамасыз ету, қауіпсіз еңбек жағдайларын жасау, 

кемсітушіліктің кез келген түріне, мәжбүрлі және балалар еңбегіне жол бермеу, сондай-ақ қызмет жүргізілетін 

өңірлердегі жергілікті қауымдастықтардың мәдени ерекшеліктерін құрметтеу кіреді.  

Мемлекеттік корпорация гендерлік теңдік қағидаттарын жүйелі түрде ілгерілетеді, ерлер мен әйелдерге 

мансаптық өсу үшін, соның ішінде басшылық лауазымдарда да, тағайындаудың ашық әрі әділ рәсімдері негізінде тең 

мүмкіндіктерді қамтамасыз етеді. Барлық жұмыскерлер жынысына қарамастан тең құқықтар мен мүмкіндіктерге ие. 

Басшылық лауазымдарда жұмыс істейтін әйелдердің үлесі жалпы басшылық лауазымдар санының 48%-ын (2024 

жылы - 47%) құрайды, яғни 799 әйел әртүрлі басшылық лауазымдарды атқарады. 

3 жасқа дейін бала күтіміне байланысты демалыс Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген 

тәртіпке сәйкес әйелдерге де, ерлерге де беріледі. Есептік кезеңде бала күтіміне байланысты демалыс 1 433 әйелге 

және 80 ер адамға берілген (2024 жылы - 1 286 әйелге және 132 ер адамға). Бала күтімі бойынша демалыстан 381 

әйел және 15 ер адам жұмысқа қайта оралған (2024 жылы - 742 әйел және 30 ер адам). 

Мемлекеттік корпорация қолжетімділік пен инклюзивтілік қағидаттарын жүйелі түрде іске асырып, мүгедектігі 

бар адамдарды жұмысқа орналастыру және кәсіби дамыту үшін жағдай жасайды, қызметтің барлық аспектілерінде 

тең мүмкіндіктерді қамтамасыз етеді және кемсітушіліктің кез келген түріне жол бермейді; есептік жылы 

кемсітушілік фактілері тіркелген жоқ. 

Мүмкіндігі шектеулі жұмыскерлердің үлесі штат санының 4,7%-ын құрайды (2024 жылы - 4,6%), 2025 жылғы 

31 желтоқсан бойынша Мемлекеттік корпорацияда 747 жұмыскер жұмыс істейді, бұл инклюзия мәселелеріне тұрақты 

назар аударылып отырғанын көрсетеді. 

Қазақстанның радиациялық және экологиялық тәуекел аймақтарында (Семей өңірі және Павлодар мен Шығыс 

Қазақстан облыстарының іргелес аудандары, сондай-ақ Қарағанды, Қызылорда, Ақтөбе және Түркістан 

облыстарының жекелеген аумақтары) тұратын жұмыскерлерге жалақыға қосымша төлемдер (1-ден 2 АЕК-ке дейін) 

белгіленеді және жыл сайын 5-тен 14 күнтізбелік күнге дейін қосымша ақылы еңбек демалысы беріледі. Экологиялық 
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апат аймақтарында тұратын әйелдер үшін жүктілік және босану бойынша демалыс ұзақтығы - қалыпты босану 

жағдайында 170 күнге дейін, қыйын босау жағдайында 184 күнге дейін ұзартылады.  

I және II топтағы мүгедектігі бар жұмыскерлер үшін аптасына 36 сағаттан аспайтын қысқартылған жұмыс 

уақытының ұзақтығы қарастырылған. 

Мемлекеттік корпорацияда еңбекақы мен сыйақы деңгейін гендерлік белгі бойынша саралауға жол берілмейді. 

 

Мемлекеттік корпорацияда еңбекақы төлеудің негізгі көрсеткіштері 
Көрсеткіш 2025 ж. 2024 ж. 

Қызметкерлердің жалпы саны, дана 18 028 19 479  

Еңбекақы төлеу қорының жалпы сомасы, мың теңге 76 825 909,43  69 255 371,00  

Жұмыскердің орташа жылдық жалақысы (ең жоғары жалақысыз), мың теңге 4 260,40  3 554,57  

Жұмыскердің орташа айлық жалақысы, теңге 355 033  296 214  

Ең жоғары жалақы алатын жұмыскердің жиынтық жылдық жалақысының барлық жұмыскерлердің 

орташа жылдық өтемақысына арақатынасы 

4,58 5,49 

Қазақстан Республикасындағы ең төменгі жалақы мөлшері 85 000 85 000 

Бастапқы деңгейдегі жұмыскердің еңбекақысы 150 000 150 000 

Штаттық қызметкерлердің бастапқы деңгейдегі стандартты еңбекақысының Қазақстан 

Республикасындағы деңгейге қатынас коэффициенті, % 

176,5 176,5 

Бастапқы деңгейдегі штаттан тыс персоналдың еңбекақысы 100 000 100 000 

Бастапқы деңгейдегі штаттан тыс персоналдың стандартты еңбекақысының Қазақстан 

Республикасындағы деңгейге қатынасы, % 

117,6 117,6 

 

3.5.2. Ынталандыру және тартылу деңгейі 

 

Жұмыскерлердің тартылуы Мемлекеттік корпорацияның тұрақты дамуының негізгі факторларының бірі болып 

табылады, себебі ол еңбек өнімділігін, көрсетілетін қызметтердің сапасын арттыруға, корпоративтік мәдениетті 

дамытуға және ұйымның стратегиялық мақсаттарына қол жеткізуге ықпал етеді. Жұмыскерлердің жоғары тартылу 

деңгейі олардың ынтасын, бастамашылдығын және корпоративтік құндылықтарға адалдығын нығайтып, қызмет 

тиімділігіне және мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл сапасына оң әсерін тигізеді.  

2025 жылы Мемлекеттік корпорация қызметкерлері арасында персоналдың тартылу деңгейін бағалау 

мақсатында сауалнама жүргізілді. Сауалнама қанағаттану индексін, адалдық индексін және тартылу индексін 

айқындауға бағытталды. Сауалнамаға 12 161 жұмыскер қатысқан (2024 жылы - 10 782), бұл өткен жылмен 

салыстырғанда 12,8%-ға көп және сауалнамаға деген сенімнің артқанын, сондай-ақ алынған деректердің 

репрезентативтілігінің жоғарылағанын көрсетеді. Қатысушылардың жыныстық құрамы: ерлер - 3 331, әйелдер - 8 830. 

Лауазымдық санаттар бойынша: басшылар - 1 192, жұмыскерлер - 10 697, штаттан тыс персонал - 272. 
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Сауалнаманың қорытындылары бойынша қанағаттану индексі 65,6%-ды (2024 жылы - 74%), адалдық индексі 

84,8%-ды (2024 жылы - 88,6%), ал тартылу индексі 90,3%-ды (2024 жылы - 84%) құрады. Тартылу индексі едәуір 

өсті (6,3%), бұл жұмыскерлердің жұмыс процестеріне жоғары деңгейде қатысатынын және нәтижелерге қол жеткізу 

үшін күш-жігер жұмсауға дайын екенін көрсетеді. Сонымен қатар қанағаттану индексі 8,4%-ға, ал адалдық индексі 

3,8%-ға төмендеді, бұл еңбек жағдайларын, жұмыс жүктемесін немесе ынталандыру жүйесін қабылдауға әсер ететін 

факторлардың бар екенін көрсетуі мүмкін. 

Мемлекеттік корпорацияның кадр саясатының негізгі бағыты персоналды материалдық және материалдық емес 

ынталандыруды көздейтін мотивация жүйесі болып табылады. 

2025 жылы жұмыскерлерді материалдық ынталандыру бағдарламасы шеңберінде,  Халықаралық әйелдер күніне 

(ұжымның әйел қызметкерлеріне), Республика күніне, Тәуелсіздік күніне орайластырылған және 2025 жылдың 

қорытындылары бойынша (барлық штаттық және штаттан тыс жұмыскерлерге) сыйақылар төленген. 

Мемлекеттік мерекелер мен атаулы күндерге орайластырылған салтанатты іс-шаралар шеңберінде, Мемлекеттік 

корпорацияның жұмыскерлері түрлі деңгейдегі көтермелеулермен марапатталды: Басқарма төрағасы, Аппарат 

басшысы және филиал директорлары атынан 2 978 алғыс хат, мемлекеттік органдар, министрліктер мен ведомстволар 

тарапынан 732 алғыс хат пен грамота, сондай-ақ ХҚКО-ның 20 жылдығына орай 553 мерейтойлық медаль 

табысталған. 

Халыққа қызмет көрсету орталықтарының 20 жылдығын мерекелеу құрметіне Мемлекеттік корпорация 

ұйымдастырушылық, ғылыми-коммуникациялық, 

 
ХҚКО-ның 20 жылдығына орайластырылған мерейтойлық іс-шаралар кәсіби қауымдастық, Мемлекеттік 

корпорация жұмыскерлері мен олардың отбасылары қамтылған кешенді әрі жүйелі форматта өткізілді. 

Негізгі іс-шаралардың бірі жүйенің қалыптасуы мен даму кезеңдері қамтылған «Азаматтарға қызмет етудің 20 

жылы: ХҚКО табыс тарихы» кітабының 500 дана таралыммен жарық көруі болды. Ғылыми-практикалық бағытта 

Тараз қаласындағы М.Х. Дулати атындағы Тараз университеті базасында «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің 
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сапасы: эволюцияның 20 жылы және жаңа көкжиектер» атты конференция ұйымдастырылып, онда қол жеткізілген 

нәтижелер мен саланы одан әрі дамыту перспективалары талқыланды. 

Жұмыскерлер мен олардың отбасыларын тартуға ерекше назар аударылды. Осы мақсатта Мемлекеттік 

корпорацияның оң имиджін қалыптастыруға, өскелең ұрпақтың шығармашылық қабілеттерін дамытуға және 

корпоративтік құндылықтарды нығайтуға бағытталған «ХҚКО балалар көзімен» атты балаларға арналған 

шығармашылық бейнебайқау өткізілді. Байқау жеңімпаздары бағалы сыйлықтармен марапатталды. 

Салауатты өмір салтын насихаттау және командалық рухты нығайту мақсатында, 200-ден астам адамның 

қатысуымен өңірлік кезеңдер мен «ХҚКО-ның 20 жылдық кубогы» республикалық спартакиадасы өткізілді. Бұл 

корпоративтік өзара іс-қимылды дамытуға және ұжымның бірлігін нығайтуға ықпал етті. 

Іс-шаралар қорытындысы ретінде Мемлекеттік корпорацияның барлық филиалдары мен Басқарма аппаратында 

салтанатты жиындар ұйымдастырылып, онда жұмыскерлер мемлекеттік қызмет көрсету жүйесін дамытуға қосқан 

үлесі мен жоғары кәсібилігі үшін мерейтойлық медальдармен және алғыс хаттармен марапатталды. 

Мемлекеттік корпорацияда командалық рухты нығайтуға және корпоративтік мәдениетті дамытуға бағытталған 

корпоративтік күндер өткізіледі: дүйсенбі - спорт күні, сейсенбі - комплименттер күні, сәрсенбі - қазақ тілі күні, 

бейсенбі - ұлттық киім күні, жұма - қайырымдылық күні. 

Жыл бойы Мемлекеттік корпорация жұмыскерлерінің қаржылық және сақтандыру сауаттылығын арттыру 

жұмысы шеңберінде, банктер мен сақтандыру компанияларының өкілдерімен ақпараттық-ағартушылық және 

консультациялық кездесулер сериясы өткізілді. Іс-шараларға ипотекалық кредиттеу, жалақы жобалары шеңберінде 

қызмет көрсету, өмірді сақтандыру бағдарламалары, сондай-ақ кредиттік және депозиттік өнімдерді ұсыну шарттары 

мәселелері қамтылды. 

Мемлекеттік корпорацияның Басқарма аппаратында жұмыскерлердің өз бетінше білім алуын, кәсіби дамуын 

және мәдени демалысын қолдауға арналған әртүрлі жанрдағы әдебиеттерді ұсынатын корпоративтік кітапхана 

ашылды. Жұмыскерлердің қажып-шаршауының алдын алуға бағытталған арт-терапия және «Жаңбыр астындағы 

адам» тренингтері тәжірибеге енгізілді. 

 

3.5.3. Қауіпсіз еңбек жағдайлары 
 

Мемлекеттік корпорация кез келген өндірістік нәтижелерге қатысты жұмыскерлердің өмірі мен денсаулығының 

сөзсіз басымдығын белгілей отырып, жұмыскерлердің қауіпсіз еңбек жағдайларына құқықтарының іске асырылуын 

қамтамасыз етеді. Еңбекті қорғау саласындағы қызмет ҚР заңнамасының талаптарына және ішкі нормативтік 

құжаттарға сәйкес жүзеге асырылады.  

Есептік күнге халықаралық стандарттарға сәйкес келетін еңбекті қорғауды басқарудың ресімделген жүйесі 

енгізілмеген. Тәуекелдерді бағалау, ішкі бақылау, оқыту және оқыс оқиғаларды тергеу процестерін қоса алғанда, 
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басқару жүйесінің жекелеген элементтері енгізілді. Бұл процестер барлық жұмыскерлер мен қызметі ұйымның 

операциялық бақылауында болатын адамдарға қолданылады. 

Көрсетілетін қызметтердің жұмысткерлер мен қызмет алушылардың денсаулығы мен қауіпсіздігіне әсерін 

бағалау тұрақты негізде жүргізіледі және оған қызметтің барлық маңызды санаттары қамтылады.  Қауіпті анықтау 

және тәуекелдерді бағалау рәсімдері ішкі басқару процестеріне біріктірілген. Бақылау шараларының иерархиясы 

қолданылады: қауіпті жою, ауыстыру, инженерлік және ұйымдастырушылық шаралар, жеке қорғаныс құралдарын 

пайдалану.  

Жұмыскерлердің ықтимал қауіптер туралы корпоративтік арналар арқылы хабарлау мүмкіндігі бар. Өмір мен 

денсаулыққа қауіп төнген кезде жұмыстарды тоқтата тұру құқығы қарастырылған. Жазатайым оқиғаларды тергеп-

тексеру түзету шараларын әзірлей отырып және еңбек қауіпсіздігін басқару процестерін кейіннен жетілдіре отырып, 

белгіленген тәртіппен жүргізіледі. 

Мемлекеттік корпорацияда кіріспе, бастапқы, қайталама, жоспардан тыс және мақсатты нұсқамалар 

қамтылатын еңбекті қорғау бойынша оқыту жүйесі іске асырылады. Оқыту тұрақты негізде, оның ішінде SimBase 

цифрлық платформасын пайдалану арқылы жүргізіледі. 2025 жылы 17 934 жұмыскер, оның ішінде Басқарма 

аппаратының 296 жұмыскері оқыту мен нұсқамадан өткен. Жұмыскерлер қауіпсіздікті қамтамасыз ету процестеріне 

оқыту, консультациялар және еңбекті қорғау жөніндегі бірлескен комиссиялардың жұмысына қатысу арқылы 

тартылады. 

Қызметті үйлестіру тәуекелдерді бағалауды жүргізуді, еңбек жағдайларын 

бақылауды және оқыс оқиғаларды тергеп-тексеруге қатысуды қамтамасыз ететін 

жауапты құрылымдық бөлімшелер мен еңбекті қорғау жөніндегі мамандар 

арқылы жүзеге асырылады. Тұрақты негізде ғимараттар мен жұмыс орындарына 

тексерулер жүргізіледі, сондай-ақ уәкілетті мемлекеттік органдар мен жедел 

әрекет ету қызметтерінің қатысуымен өрттер мен жер сілкіністерін қоса алғанда, 

төтенше жағдайлар кезіндегі іс-қимылдарды пысықтауға бағытталған 

семинарлар мен оқу-жаттығулар ұйымдастырылады. Жыл сайын су тасқыны мен өзге де тәуекелдерді қоса алғанда, 

төтенше жағдайлардың алдын алу жөніндегі іс-шаралар жоспарлары әзірленіп, іске асырылады. 

Мұрағат орынжайларының өрт қауіпсіздігіне ерекше назар аударылады. Бес жылдық жаңғырту жоспары 

шеңберінде, мұрағаттарды автоматты өрт сөндіру жүйелерімен жабдықтау жүзеге асырылуда. 2025 жылы бұл іс-

шараларға 97,5 млн теңге қарастырылып, жұмыстар бірқатар филиалдарда орындалды. 

Қауіпсіз еңбек жағдайларын, өрт қауіпсіздігін және объектілерді қорғауды қамтамасыз ету мақсатында, 

Мемлекеттік корпорация жыл сайын еңбекті қорғау және қауіпсіздік саласындағы іс-шараларды іске асыруға қаржы 

ресурстарын бағыттайды. 
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Қаржыландыру 

Бағыт 2025 ж. 2024 ж. 

Мемлекеттік корпорация жұмыскерлерінің еңбегін қорғау бөлігінде 13 338 151, 00  13 044 956, 90 

Мемлекеттік корпорацияның өрт қауіпсіздігі бөлігінде 195 522 641,00  161 468 106,57  

Мемлекеттік корпорация объектілерін күзету қызметтері бөлігінде 1 178 802 000,00  957 639 716,00 

Шығындардың жекелеген бағыттар бойынша ұлғаюы инфрақұрылым қауіпсіздігі деңгейін арттыру жөніндегі іс-

шараларды іске асырумен, қорғау жүйелерін жаңғыртумен және объектілерді күзетуді күшейтумен байланысты. 

Қызметкерлер еңбек міндеттерін орындау кезінде жазатайым оқиғалардан сақтандырылған. 2025 жылы 

сақтандыру сомасы 172,2 млн теңгені құрап, 2024 жылмен салыстырғанда 19,5%-ға төмендеді (214,0 млн теңге), бұл 

алдыңғы есепті кезеңде қызметкерлер санының жоғары болуымен байланысты. 

Денсаулыққа қатысты негізгі ықтимал қауіптер кеңселік жұмыс жағдайларымен байланысты. Еңбекті қорғау 

талаптары мердігер ұйымдарға шарттық міндеттемелер, рұқсат беру рәсімдері және қауіпсіздік талаптарының 

сақталуын бақылау арқылы қолданылады. 

Есепті кезеңде: өліммен аяқталған жағдайлар мен ауыр жарақаттар тіркелмеген; өндірістік қызметпен 

байланысты емес 1 жарақаттану жағдайы тіркелген; өндірістік жарақаттану деңгейі 0-ді құрады. Кәсіби аурулар мен 

еңбекке байланысты денсаулықтың нашарлау жағдайлары анықталмаған. 

Мемлекеттік корпорацияда көрсетілетін қызметтердің қызметкерлер мен қызмет алушылардың денсаулығы мен 

қауіпсіздігіне әсері барлық маңызды қызмет санаттары бойынша бағаланады, оның ішінде фронт-офистерде 

мемлекеттік қызметтер көрсету, әкімшілік және мұрағат үй-жайларын пайдалану, сондай-ақ қосалқы процестерді 

қамтамасыз ету қамтылады. Есепті кезең қорытындысы бойынша бағалау 100% маңызды қызмет санатын қамтыды. 

Бағалау нәтижелері профилактикалық іс-шараларды жоспарлауға, қызмет көрсету жағдайларын жетілдіруге және 

тәуекелдерді төмендету шараларын енгізуге пайдаланылады. 

Есепті кезеңде қызметтерді тұтынушылардың денсаулығы мен қауіпсіздігін реттейтін нормативтік-құқықтық 

актілер мен ерікті стандарттарды бұзу жағдайлары тіркелмеген, соның ішінде бақылаушы органдар тарапынан 

айыппұл, санкция немесе ескерту салуға әкелген жағдайлар да жоқ. 

Ұсынылған ақпарат Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес ішкі есеп жүйелері мен тексеру 

нәтижелеріне негізделген және Мемлекеттік корпорацияның операциялық бақылауынан тыс қызмет атқаратын 

мердігер ұйымдардың қызметкерлеріне қолданылмайды. Еңбекті қорғау талаптары мердігерлерге шарттық 

міндеттемелер, рұқсат беру рәсімдері және қауіпсіздік талаптарының сақталуын бақылау арқылы беріледі. 

 

3.5.4. Кадрлық құрамды оқыту және дамыту 

 

Персоналды дамыту Мемлекеттік корпорацияның табысты қызметі стратегиясының ажырамас бөлігі және адами  
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ресурстарды басқарудағы маңызды бағыттардың бірі болып табылады.  

Жұмыскерлердің біліктілігінің қажетті деңгейін қамтамасыз ету үшін корпорацияда ішкі және сыртқы оқытуды 

қамтитын кешенді даму жүйесі әзірленіп, жұмыс істейді. Жүйе стратегиялық мақсаттарға қол жеткізуге тікелей әсер 

ететін жұмыскерлердің кәсіби дағдылары мен білімдерін үнемі жетілдіруге бағытталған. 

Таным» корпоративтік оқу орталығы (бұдан әрі - «Таным КОО») мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын 

арттыру мақсатында, мемлекеттік қызмет көрсету бойынша білімді нығайтуға, қызмет сапасын арттыруға және 

жұмыскерлердің цифрлық дағдыларын дамытуға бағытталған біліктілікті арттыру және дағдыларды дамыту 

бағдарламаларын іске асырады, менторлар және басшылармен онлайн және офлайн кездесулер ұйымдастырады, 

бірыңғай әдістемелік материалдар мен оқыту материалдарын әзірлейді. 

2025 жылдың қорытындылары бойынша филиалдардың барлық менторлары жалпы 190 923 оқыту іс-шарасын 

өткізген (барлық филиалдар бойынша жиынтық). «Таным» КОО әдіскерлері Мемлекеттік корпорацияның өндірістік 

құрылымдық бөлімшелерімен және орталық мемлекеттік органдармен бірлесіп, филиалдар үшін 50 оқыту іс-шарасын 

ұйымдастырды. Өңірлердегі оқытуға жауапты тұлғалар бэк-офис жұмыскерлері үшін 689 оқыту іс-шарасын өткізді. 

Бір жұмыскерге бір жылдағы орташа оқыту саны 283 сағатты құрайды (айына 23,5 сағат). 

Сервистік қызмет көрсету, іскерлік құзыреттер, этика, Қазақстан Республикасының заңнамасы, сыбайлас 

жемқорлыққа қарсы іс-қимыл бойынша, сондай-ақ жер кадастры, әлеуметтік қамтамасыз ету, АХАЖ, жылжымайтын 

мүлік пен заңды тұлғаларды тіркеу бағыттары бойынша оқыту бағдарламалары өткізіледі. Мемлекеттік органдармен 

және жергілікті атқарушы органдармен мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді дамыту бойынша семинар-кеңестер 

өткізіледі. 

Жұмыскерлердің біліктілігін арттыру бағдарламалары шеңберінде, Мемлекеттік корпорацияның Бірыңғай білім 

базасын жүргізу және сүйемелдеу жүзеге асырылуда. Ол күнделікті негізде жаңартылып отырады. Білім базасы жаңа 

мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді енгізу және қолданыстағы көрсетілетін қызметтерге өзгерістер енгізу кезінде 

әдістемелік қолдаудың негізгі құралы ретінде пайдаланылады. «Таным» КОО тоқсан сайынғы негізде облыстардың, 

республикалық маңызы бар қалалардың, астананың орталық мемлекеттік және жергілікті атқарушы органдарының 

ашықтық индексін есептеу шеңберінде «E-Otinish білім базасына сұраныс» индикаторын бағалауға қатысады. 

Индикатордың міндеті - мемлекеттік органдарды Бірыңғай білім базасында ақпаратты уақытылы толтыруға және 

өзектендіруге ынталандыру. Толтырылатын ақпарат өзекті және пайдалы ақпаратты қалыптастыруға ықпал ете 

отырып, азаматтардың өтініштерін және жиі қойылатын сұрақтарды терең талдауға негізделеді. Білім базасы 

қайталанған өтініштерді азайтып,  қанағаттанушылықты арттырады, ал «Таным» КОО мемлекеттік органдардың 

белгіленген талаптарды орындауын объективті және сапалы бағалауды қамтамасыз етеді. 2025 жылы базаны жеке 

логиндер мен парольдер арқылы қол жеткізе алатын 5 473 фронт-офис жұмыскерлері пайдаланды. 2025 жылы базаны 

қарау саны 6 007 мыңды құрады. 

Мемлекеттік корпорация филиалдарының психологтары күнделікті негізде оң және өнімді жұмыс атмосферасын 

қалыптастыру бағытында белсенді жұмыс жүргізеді. Есептік кезеңде тамыздан желтоқсанға дейін 855 тренинг және 
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300 жеке консультация өткізілген. Бұл тренингтер мен консультациялар тек кәсіби даярланған ғана емес, сонымен 

қатар психологиялық тұрғыдан тұрақты жұмыскерлерді қалыптастыруға ықпал етеді. 

Жаңа жұмыскерлерді тиімді интеграциялау үшін сынақ мерзімі ішінде коммуникациялық әңгімелер мен 

бейімделу жұмыстары жүргізілді, бұл жұмыс процесіне тез қосылуға және корпоративтік мәдениетті дамытуға ықпал 

етті. Кіріспе оқытуға теориялық бөлім де, тестілеу де қамтылады, бұл материалды игеруге және жұмыскердің өз 

функцияларын орындауға дайындығына көз жеткізуге мүмкіндік береді. Оқыту бағдарламасына мынадай тақырыптар 

қамтылады: Мемлекеттік корпорацияның тәуекелдерді басқару саласындағы қағидаттары мен тәсілдері, еңбек 

қауіпсіздігі және еңбекті қорғау, алғашқы медициналық көмек көрсету, өрт қауіпсіздігі, ақпараттық қауіпсіздік, 

комплаенс саласындағы саясат. 

Оқыту іс-шаралары жұмыскерлердің біліктілігін арттыруда, жұмыстың жалпы тиімділігін жақсартуда, 

кәсібиліктің өсуінде және корпорацияның стратегиялық міндеттерін орындауға дайындықты күшейтуде маңызды 

қадам болды. 

Мемлекеттік корпорация жұмыспен қамтуды және азаматтардың кәсіби дамуын қолдау мақсатында, Жұмыспен 

қамту орталықтарымен және білім беру ұйымдарымен жүйелі түрде өзара іс-қимыл жасайды. 

Жұмыспен қамту орталықтарымен жасалған шарттар шеңберінде, 221 студент жастар тәжірибесінен өтті, 

олардың ішінде 18 адам кейіннен жұмысқа орналастырылды. «Қоғамдық жұмыстар» бағдарламасы бойынша 842 

адамды жұмысқа орналастыру қамтамасыз етілді, «Бірінші жұмыс орны» бағдарламасы бойынша 74 жұмыскер 

тартылды. Жоғары және орта оқу орындарымен 128 келісім жасалып, олардың шеңберінде 1 256 студент өндірістік 

тәжірибеден өтті. 

 

3.5.5. Қызметкерлердің әлеуметтік-еңбек құқықтары мен мүдделерін қорғау 

 

Мемлекеттік корпорацияның қызметкерлерді әлеуметтік қолдау жөніндегі қызметі Ұжымдық шартты, 

Жұмыскерлердің еңбегіне ақы төлеу және сыйақы беру (ынталандыру) қағидаларын қоса алғанда, қолданыстағы 

заңнамаға және ішкі нормативтік құжаттарға, сәйкес жүзеге асырылады. 

Ұжымдық шартпен қамтылған жұмыскерлердің үлесі 66,4% құрады, бұл 2024 жылғы деңгейден 27,4 пайыздық 

тармаққа жоғары (39%). Аталған динамика әлеуметтік-еңбек кепілдіктерімен қамтудың кеңеюін және 

қызметкерлердің қорғалу деңгейінің жоғарылауын көрсетеді. Бұл ретте, Ұжымдық шарт ережелерінің күші оған 

қосылған қызметкерлерге қолданылады, ал әлеуметтік-еңбек және кәсіби қатынастарды реттеуге оның нормалары 

ескеріле отырып, жүзеге асырылады.  

Ұжымдық шартты өзектендіру арқылы қызметкерлердің мүдделерін қорғау қамтамасыз етілді (кейіннен 2026 

жылы бекіту үшін өзгерістер мен толықтырулар дайындалды). 

Қолайлы еңбек жағдайларын жасау және персоналдың адалдығын арттыру мақсатында, Мемлекеттік корпорация 

бірқатар өмірлік жағдайларда,  оның ішінде: жыл сайынғы ақылы еңбек демалысын беру кезінде сауықтыруға; некені 
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тіркеуге; мерейтойлық жасқа жетуге (50, 55, 60 жас); қызметкердің ұзақ мерзімді ауыр сырқаттануы бойынша (екі 

айдан астам); ата-анасының екеуі де Мемлекеттік корпорацияның қызметкерлері болған жағдайда баланың тууы, 

асырап алуына; бірге тұратын 18 жасқа дейінгі мүгедек бала болса (жылына бір рет); құқыққа қайшы әрекеттер не 

дүлей зілзалалар салдарынан мүлікке залал келтірілсе; операциялар жүргізілсе, материалдық көмек көрсетеді.  

Балалары бар қызметкерлерді қолдауға бағытталған әлеуметтік кепілдіктер қосымша қарастырылған: бірінші 

сынып оқушыларының ата-аналарына - оқу жылы басталған бірінші салтанатты күні, сондай-ақ бітіруші сынып 

оқушыларының ата-аналарына (4, 9 және 11 сыныптар) жалақысын сақтай отырып, соңғы қоңырау күні бір демалыс 

күнін беру.  

Донор-қызметкерлерге медициналық зерттеп-қарау және қан мен оның компоненттерін тапсыру күні жұмыс 

орнын (лауазымын) және орташа жалақысын сақтай отырып, жұмыстан босату беріледі. Өтеусіз донация жағдайында, 

қосымша бір демалыс күні беріледі. 

Жергілікті кәсіподақ өз қатарында 8 034 (2024 жыл - 7 745) кәсіподақ мүшелерін және 17 (2024 жыл - 18) 

бастауыш ұйымдарды біріктіреді. 

Ұжымдық шарт пен Қайырымдылық көмек туралы ереже кәсіподақ мүшелері үшін әлеуметтік төлемдердің 10-

нан астам түрін және некені тіркеу, балалардың тууы мен асырап алуы, мерейтойлық күндер, зейнеткерлікке шығу, 

ұзақ мерзімді ауру, операциялар, табиғи апаттар, мүліктен айырылу жағдайындағы көмекті қоса алғанда, 

материалдық қолдау көрсету, сондай-ақ балалары бар отбасыларды қолдау үшін 9 негізді және мерекелік сыйлықтар 

беруді  көздейді. 

Жыл басынан бері кәсіподақ ұйымдарына 675 өтініш келіп түскен, олар түрлі өмірлік жағдайлар, санаторий-

сауықтыру, тұрғын үй-тұрмыстық сипаттағы мәселелер, еңбекақы төлеу шарттары, салынған жазаларды мерзімінен 

бұрын алып тастау, еңбек жағдайларын жақсарту және т.б. мәселелер бойынша қаржылық көмек көрсетуге қатысты 

болды. Олар бойынша кәсіподақ комитеттерінің 116 отырысы өткізілді, нәтижесінде 657 өтініш қанағаттандырылған. 

2025 жылдың қорытындылары бойынша жарналар сомасы 113,9 млн. теңгені құрады, оның 94,5 млн. теңге 

ұйымдастырушылық, мәдени-бұқаралық және өзге де іс-шараларға бағытталса, 19,4 млн. теңге - қайырымдылық 

көмек көрсетуге жұмсалған. 

Жергілікті кәсіподақтың бес мүшесін депутаттар мемлекеттік, банк мекемелері мен қоғамдық қызмет көрсету 

қызметкерлерінің «Қызмет» салалық кәсіподағының ХІІ съезінің жұмысына қатысуға бөлді, онда алдағы бес 

жылдыққа бірқатар маңызды құжаттар қабылданды. 

Ұлттық, мемлекеттік мерекелерге, мерейтойлық күндерге, зейнеткерлік жасқа жетулеріне орай, жемісті, 

көпжылдық жұмысы, кәсіподақ қозғалысын нығайтуға қосқан зор үлесі үшін бастауыш кәсіподақ ұйымдарының 156 

мүшесі мен ардагерлері «Еңбек даңқы» медалімен, 135 «Кәсіпкерлік қызметінің дамуына қосқан үлесі үшін» 

төсбелгісімен марапатталды және 91-ден астам кәсіподақ мүшелері жергілікті кәсіподақтың мақтау қағаздарымен 

жіне құттықтау хаттарымен атап өтілді Біздің әріптестеріміздің еңбегі мен олардың кәсіподақ қозғалысына қосқан 

үлесін Қазақстан Республикасы Кәсіподақтар федерациясы мен «Қызмет» салалық кәсіподағы жоғары бағалап, 
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қызметкерлер «Кәсіподақ ардагері», «Еңбек озаты», «Елеулі еңбек үшін» медальдарымен және «Алғыс хат» құрмет 

грамотасымен марапатталды. 

 

3.6. Мемлекеттік корпорация табиғат үшін 

 

3.6.1. Экологиялық әсер: энергия тұтыну және энергия тиімділігі; су тұтыну, қалдықтарды басқару, 

парниктік газдар шығарындылары және экожүйеге келетін зиянды әсерлерді азайту 

 

Мемлекеттік корпорацияның қызметі экологиялық қауіпті емес және жоғары экологиялық тәуекелге әкелмейді. 

Мемлекеттік корпорация сақтық қағидатына негізделген экологиялық мәселелерге көзқарасты қолдайды, сондай-ақ 

дамуға ықпал етеді.  

Мемлекеттік корпорация тұтынатын негізгі ресурстар электр энергиясы, жылу энергиясы және су болып 

табылады. Экология саласында орнықты дамуға қол жеткізу үшін Мемлекеттік корпорация табиғи жүйелерге әсерді 

барынша азайтуды, шектеулі ресурстарды оңтайлы пайдалануды, экологиялық, энергия және материал үнемдеуші 

технологияларды қолдануды қамтамасыз етеді. 

Есептік жыл ішінде экологиялық заңнаманы бұзушылықтар болған жоқ, өндіріп алулар жоқ. 

Энергия тұтыну және энергия тиімділігі. Мемлекеттік корпорацияда филиалдардың кең желісі бар, бұл электр 

энергиясын едәуір тұтынуға әкеледі. 

2025 жылы тұтынылған электр энергиясының жалпы көлемі 23,5 млн кВт·сағ құрады, бұл 2024 жылғы 

көрсеткіштен айтарлықтай төмен - 44,7 млн кВт·сағ. Тұтынудың төмендеуі шамамен 47,5%-ды құрады, бұл 

ұйымдастырушылық құрылымды оңтайландырумен және энергия тиімділігін арттыру шараларын іске асырумен 

байланысты болды. 

 

Өңірлер бөлінісінде энергия тұтыну 

№ Өңір 
2025 ж. 2024 ж. 

Динамика % 
кВт ҚҚС-сыз теңге кВт ҚҚС-сыз теңге 

1 Астана қ.         3 095 817,6            76 373 821,3            23 183 131,3              65 076 547,4    -20 087 313,7 -86,6    

2 Алматы қ.         1 643 051,3            62 271 645,3              2 002 181,9              72 799 334,6    -359 130,6 -17,9    

3 Шымкент қ.            600 831,8            26 893 229,8              1 202 723,7              49 840 870,5    -601 891,9 -50,0    

4 Ақмола облысы         1 131 735,4            50 396 177,9              1 139 577,0              45 400 745,9    -7 841,6 -0,7    

5 Ақтөбе облысы            540 621,0            36 259 514,0                 695 363,3              41 867 824,3    -154 742,3 -22,3    

6 Алматы облысы            924 602,4            30 911 230,2                 924 602,4              30 384 924,6    0,0 -                     

7 Атырау облысы            828 017,9            49 399 550,0                 750 951,5              35 001 850,8    77 066,4 10,3    
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8 ШҚО            659 802,5            24 782 181,4                 915 182,6              29 508 594,6    -255 380,1 -27,9    

9 Жамбыл облысы            956 922,0            25 289 976,5                 847 163,6              28 227 489,8    109 758,4 13,0            

10 БҚО            492 108,5            16 288 817,5                 520 247,6              14 650 171,2    -28 139,1 -5,4    

11 Қарағанды облысы         2 123 631,1            52 942 123,9              1 271 320,0              42 601 929,4    852 311,1 67,0          

12 Қостанай облысы         1 412 289,6            77 560 651,1              1 591 357,6            103 899 740,4    -179 068,0 -11,3    

13 Қызылорда облысы         1 015 713,6            30 819 187,6                 973 762,1              23 859 704,2    41 951,5 4,3               

14 Маңғыстау облысы            693 367,0            22 819 190,7                 749 429,0              24 678 721,8    -56 062,0 - 7,5    

15 Павлодар облысы         1 342 021,9            87 685 046,6              1 501 609,3            100 325 797,8    -159 587,4 -10,6    

16 СҚО         2 337 419,0            73 161 093,6              2 520 803,0              77 806 381,9    -183 384,0 -7,3    

17 Түркістан облысы         1 455 285,8            58 153 222,4              1 578 270,1              59 516 566,9    -122 984,3 -7,8    

18 Абай облысы         1 022 114,0            34 971 625,3              1 079 160,2              38 614 553,0    -57 046,2 - 5,3    

19 Жетісу облысы            868 691,3            30 886 666,2                 938 858,0              30 597 412,2    -70 166,7 - 7,5    

20 Ұлытау облысы            362 000,0              5 393 044,2                 405 498,0                9 286 317,6    -43 498,0 -10,7    

  Жиыны       23 506 043,8          873 257 995,4            44 791 192,2          923 945 478,90    -21 285 148,4 - 47,5    

2025 жылы электр энергиясына жұмсалған жалпы шығындар 873,2 млн теңгені құрады, бұл 2024 жылғы 

көрсеткішпен (923,9 млн теңге) салыстырғанда шамамен 5,5%-ға төмендегенін көрсетеді. Тұтыну көлемінің азаю 

динамикасы мен шығындардың төмендеуіндегі елеулі айырмашылық тарифтік саясаттың әсерін және өзге де сыртқы 

факторларды көрсетуі мүмкін. 

Энергожүйеге түсетін жүктемені азайту, қоршаған ортаға әсерді төмендету және операциялық тиімділікті 

арттыру мақсатында, филиал ғимараттарында энергия үнемдейтін заманауи шешімдер, соның ішінде жарықдиодты 

(LED) жарықтандыру енгізілді. Бұл шаралар энергия тұтынуды қысқартуға, сондай-ақ жарықтандыру құралдарының 

қызмет ету мерзімін ұзартуға және оларды күтіп-ұстау шығындарын азайтуға ықпал етеді. 

2024 жылы жалпы сомасы 16,8 млн теңгеге 4 330 бірлік (2 341 жарықдиодты шам және 1 989 жарықдиодты 

панель) сатып алынған. 2025 жылы жалпы сомасы 2,3 млн теңгеге 599 бірлік (419 жарықдиодты шам және 180 

жарықдиодты панель) сатып алынған. 2024 және 2025 жылдар арасындағы сатып алу көлемінің айтарлықтай 

айырмашылығы (төмендеу 86,3% - ға) Мемлекеттік корпорацияның бюджет қаражатын оңтайландырумен тікелей 

байланысты. 

Бұл ретте, жарақтандыру көлемінің қысқаруы электр энергиясын тұтынуға әсер етпегенін атап өту маңызды, 

себебі бұрын іске асырылған энергия тиімділігі жөніндегі шаралар Мемлекеттік корпорацияның жұмысына нұқсан 

келтірмей, бюджетті үнемдеуді қамтамасыз ете отырып, энергия тұтынудың тұрақты деңгейін сақтауға мүмкіндік 

берді. 

Мемлекеттік корпорация шығыстарды кешенді оңтайландыруды және бюджет қаражатын ұтымды пайдалануды 

қамтамасыз ете отырып, баламалы отын-энергетикалық ресурстарды тұтынуды бақылауды жүзеге асырады. 
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Отын-энергетикалық ресурстарды тұтыну 
Энергея ресурсының түрі 2025 ж. 2024 ж. Динамика, 

сома 

% 

Саны Сома, теңге Саны Сома, теңге 

Сұйық отын, литр 680 001 258 360 646 903 290 344 732 145 -223 289 -24,7 

Жылыту үшін 649 759   248 066 355    834 517   316 888 373    -184 758 -22,1 

Авто үшін 17 507   5 089 634    51 120   22 221 239    -33 613 -65,7 

Дизель генераторлары үшін 12 735   5 204 657    17 652   5 622 534    -4 917 -27,8 

Көмір, тонна  1 077     25 269 415     1 593     33 061 665    -516 -32,4 

Ағаш отын, тек. метр  129     2 372 262     163     2 569 204    -34 -20,9 

Газ, 1000 тек. метр 1 622,57   45 058 572    2 324,44   60 203 152    -701,87 -30,2 

Барлығы  589 420 541  785 298 312   

2025 жылғы отын-энергетикалық ресурстарды тұтыну бойынша деректер 2024 жылмен салыстырғанда 

физикалық тұтыну көлемдерінің де, жиынтық шығындардың да тұрақты төмендеуін көрсетеді. 

Ең жоғары төмендеу автокөлікке пайдаланылатын сұйық отын бойынша байқалды - 65,7%-ға қысқару, бұл 

автопаркті оңтайландырумен, қызметтік көлік жүрісінің азаюымен және неғұрлым үнемді маршруттар мен 

логистикалық шешімдерге көшуімен байланысты болды. Жылытуға арналған сұйық отын бойынша да елеулі 

төмендеу тіркелді - 22,1%, бұл климаттық жағдайлардың жұмсақтығын және ғимараттардың энергия тиімділігінің 

артуын көрсетеді. Дизель генераторларына арналған отын тұтынуы да 27,8%-ға азайған, бұл негізгі электрмен 

жабдықтаудың тұрақтылығы артып, апаттық немесе резервтік қосылулардың қысқарғанын білдіреді. Қатты отын 

түрлері бойынша да төмендеу байқалады: көмір - 32,4%-ға, отын ағашы - 20,9%-ға. Газ тұтынуы 30,2%-ға қысқарған, 

бұл тұтыну режимдерін оңтайландырумен, өндірістік және пайдалану жүктемелерінің азаюымен байланысты. 

Барлық негізгі энергия ресурстары бойынша тұтыну мен шығындардың төмендеуі кешенді сипатқа ие және 2025 

жылы энергия тұтынуды жүйелі оңтайландыруды, энергия тиімділігін арттыруды және эксплуатациялық 

шығындарды азайту шараларының іске асырылғанын көрсетеді. 

Су тұтыну. Мемлекеттік корпорация суды тек әкімшілік ғимараттардағы шаруашылық-тұрмыстық 

қажеттіліктер үшін пайдаланады. Су жабдықтау орталықтандырылған қалалық және аудандық желілер арқылы 

жүзеге асырылады. Ағынды суларды ағызу орталықтандырылған кәріз жүйелеріне жүргізіледі. Мемлекеттік 

корпорация өнеркәсіптік су алуды жүзеге асырмайды, табиғи су көздерін пайдаланбайды және өзінің су қорын 

жинақтамайды. 

Су ресурстарын ұтымды пайдалану және қоршаған ортаға ықтимал әсер етуін азайту мақсатында, Мемлекеттік 

корпорацияда су есептегіш құралдарын орнату және бақылау, су ағуын уақытылы анықтау және жою шаралары іске 

асырылуда, сондай-ақ су жабдықтау және су бұру мәселелері бойынша коммуналдық қызметтермен тұрақты өзара 

әрекет етуді қамтамасыз етеді. Өз қызметінде Мемлекеттік корпорация су тұтыну көлемін қысқартуға, су ресурстарын 

тиімді пайдалануды арттыруға және табиғи су объектілеріне әсерді азайтуға ұмтылады. 
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2025 жылы су тұтынудың жалпы көлемі 289 536,2 текше метрді құрады, бұл 2024 жылмен (388 103,6 текше метр) 

салыстырғанда 98 567,4 текше метрге немесе 25,4%-ға аз. Су тұтыну көлемінің төмендеуі су ресурстарын неғұрлым 

ұтымды пайдалануды және олардың тұтыну тиімділігінің артқанын көрсетеді. 

Сонымен қатар суға жұмсалған шығындар 2024 жылғы 162,9 млн теңгеден 2025 жылы 190,1 млн теңгеге дейін 

өсіп, 27,2 млн теңгеге (16,7%) артты. Тұтыну көлемі азайғанына қарамастан, шығындардың өсуі негізінен су 

жабдықтау және су бұру қызметтері тарифтерінің өсуімен, сондай-ақ коммуналдық қызметтер құнының өзгеруімен 

байланысты болды. 

 

Өңірлер бөлінісінде суды тұтыну 

№ Өңір 
2025 ж. 2024 ж. Динамика,  

текше метр 
% 

текше метр ҚҚС-сыз теңге текше метр ҚҚС-сыз теңге 

1 Астана қ. 7 575,1 13 853 687,3 24 505,2 6 085 028,0 -16 930,1 -69,1 

2 Алматы қ. 39 097,0 15 376 850,1 44 991,6 12 530 162,6 -5 894,6 -13,1 

3 Шымкент қ. 25 345,4 26 993 857,7 18 672,0 21 313 371,6 6 673,4 35,7 

4 Ақмола облысы 6 802,6 2 904 714,0 7 479,2 3 006 624,9 -676,6 -9,0 

5 Ақтөбе облысы 18 442,3 21 079 110,0 34 959,6 25 681 296,8 -16 517,3 -47,2 

6 Алматы облысы 28 322,8 7 621 545,0 28 322,8 4 606 935,1 0,0 0,0 

7 Атырау облысы 11 610,7 4 190 761,5 6 021,4 3 801 976,6 5 589,3 92,8 

8 ШҚО 9 498,9 3 771 066,7 12 606,6 3 620 096,6 -3 107,7 -24,7 

9 Жамбыл облысы 2 948,2 5 062 827,7 19 809,2 5 247 136,1 -16 861,0 -85,1 

10 БҚО 9 049,6 4 490 549,6 7 212,7 3 956 155,2 1 836,9 25,5 

11 Қарағанды облысы 29 964,6 13 951 801,0 7 997,3 12 796 187,9 21 967,3 274,7 

12 Қостанай облысы 27 539,9 29 847 474,1 24 958,9 28 478 133,6 2 581,0 10,3 

13 Қызылорда облысы 8 572,2 4 028 234,4 15 010,5 2 695 856,6 -6 438,3 -42,9 

14 Маңғыстау облысы 3 145,5 2 470 271,6 7 458,0 2 242 230,5 -4 312,5 -57,8 

15 Павлодар облысы 16 405,0 19 850 960,9 20 481,3 12 446 157,5 -4 076,3 -19,9 

16 СҚО 5 820,4 2 802 718,2 51 287,4 4 728 834,4 -45 467,0 -88,7 

17 Түркістан облысы 10 584,2 2 608 431,1 12 514,9 2 110 515,0 -1 930,7 -15,4 

18 Абай облысы 1 628,9 2 756 907,7 3 525,0 1 024 727,3 -1 896,1 -53,8 

19 Жетісу облысы 9 633,5 5 610 119,2 22 352,8 5 112 664,4 -12 719,3 -56,9 

20 Ұлытау облысы 17 549,5 907 526,5 17 937,3 1 442 104,1 -387,8 -2,2 

  Барлығы 289 536,2 190 179 414,1 388 103,6 162 926 194,9 -98 567,4 -25,4 
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Су тұтыну бойынша деректерді қалыптастыру су есептегіш құралдарының көрсеткіштері, коммуналдық 

қызметтердің шоттары негізінде, сондай-ақ есептегіш құралдары болмаған жағдайда, нормативтік есептеулер 

негізінде жүргізіледі. Есептік кезеңде есеп барлық құрылымдық бөлімшелер бойынша жүргізіледі. 

Мемлекеттік корпорация су ресурстарына ұқыпты және ұтымды қараудың маңыздылығын мойындайды. 

Қалдықтарды басқару. Мемлекеттік корпорацияның қызметі өндірістік немесе қауіпті қалдықтардың елеулі 

көлемінің түзілуімен байланысты емес. Мемлекеттік корпорация қызметі нәтижесінде түзілетін негізгі қалдық түрлері 

- қағаз, есептен шығарылған ұйымдастыру техникасы және шығыс материалдары. Қоршаған ортаға әсері шектеулі 

сипатқа ие және негізінен ресурстарды тұтынумен және кеңсе қалдықтарының түзілуімен байланысты. 

Түзілетін қалдықтар жіктеліп, қауіпті емес қалдықтарға (қағаз және картон, қатты тұрмыстық қалдықтар, оның 

ішінде есептен шығарылған ұйымдастыру техникасы мен картридждер) және аз көлемде түзілетін қауіпті қалдықтарға 

бөлінеді. Қазіргі уақытта қалдықтардың сандық есебі жүргізілмейді, оны енгізу алдағы кезеңде қарастырылатын 

болады. Қалдықтарды жою белгіленген қағидаларға сәйкес, қалдықтарды жою жұмыстарын жүргізуге тиісті 

рұқсаттары бар мамандандырылған жеткізушілердің қызметтерін сатып алу арқылы жүзеге асырылады. 

Қағаз ресурстарын тұтынуды азайту және қоршаған ортаға әсерді барынша төмендету мақсатында, Мемлекеттік 

корпорацияда құжат айналымын оңтайландыру және шығыс материалдарын пайдалануды қысқарту бойынша 

шаралар жүйелі түрде іске асырылуда. 2017 жылдан бастап ішкі бизнес-процестерді автоматтандыруды және 

құжаттарды басқарудың цифрлық форматына көшуді қамтамасыз ететін электрондық құжат айналымы жүйесі 

енгізілді. 

Мемлекеттік қызметтерді көрсету шеңберінде, электрондық қызмет көрсету форматына кезең-кезеңімен көшу, 

оның ішінде цифрлық сервистерді дамыту және қағаз құжаттармен жүргізілетін операцияларды қысқарту жүзеге 

асырылуда. Құжаттардың қабылданғаны туралы анықтамалардың, қағаз өтініштердің және қолхаттардың мөрін алып 

тастауға бағытталған “Қағазсыз ХҚКО» бастамасы іске асырылуда. 

Жүргізілген жұмыстардың нәтижесінде 2024 жылы А4 форматындағы қағазды сатып алу көлемі 375 мың бума 

болып, жалпы сомасы 685,4 млн теңгені құрады. 2025 жылы бұл көрсеткіш 234 мың бумаға дейін төмендеп, жалпы 

сомасы 366,5 млн теңгені құрады. Осылайша, қағаз тұтыну көлемі 140 мың бумаға, ал шығындар 318,9 млн теңгеге 

қысқарды. Бұл ресурстарды тұтынудың едәуір азайғанын, материалдарды пайдалану тиімділігінің артқанын және 

шығындардың айтарлықтай оңтайландырылғанын көрсетеді. 

Парниктік газдар шығарындылары. Өз өндірісінің болмауына байланысты, Мемлекеттік корпорацияның негізгі 

қызметі парниктік газдардың айтарлықтай шығарындыларына әкелмейді. Мемлекеттік корпорация атмосфераға 

қандай да бір ластаушы заттардың тікелей шығарындыларын шығармайды 

Қоршаған ортаға әсер етудің негізгі көзі дизельдік генераторлардың жұмыс істеуі үшін отынды тұтыну, сондай-

ақ өз автопаркін пайдалануға байланысты қызмет болып табылады. Жанама шығарындылар сыртқы электр 

желілерінен алынған электр энергиясын пайдалану нәтижесінде пайда болады. 
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ХҚКО-лардың құрылғанына 20 жыл толуын мерекелеу шеңберінде, филиалдарда аумақтарды көгалдандыру іс-

шаралары өткізіліп, оның барысында әрбір филиалда 20 ағаштан отырғызылды. Бұл бастама экологиялық 

тұрақтылықты нығайтуға және жасыл инфрақұрылымды дамытуға бағытталған әрі қоршаған ортаның сапасын 

жақсартуға өз үлесін қосады. 

Жүйелі негізде іргелес аумақтардың тазалығын сақтау және абаттандыру іс-шараларын іске асыру қамтамасыз 

етіледі. Филиал жұмыскерлері әкімдіктер ұйымдастыратын қалалық және аудандық экологиялық акцияларға да 

тұрақты түрде қатысып, қалалық ортаны дамытуға және корпоративтік экологиялық жауапкершілік қағидаттарын 

қолдауға үлестерін қосады. 

 

3.7. Корпоративтік басқару 

 

3.7.1. Корпоративтік басқару жүйесі 

 

Мемлекеттік корпорация Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес, сондай-ақ отандық және 

халықаралық тәжірибелерді ескере отырып, корпоративтік басқару жүйесін құрды. Корпорация тұрақты жұмыс 

істеуді қамтамасыз етіп қана қоймай, сонымен қатар барлық мүдделі тараптардың өзгеретін қажеттіліктерін ескеруі 

үшін басқару тәсілдері мен қағидаттарын үнемі жетілдіріп отырады. 

Мемлекеттік корпорацияның корпоративтік басқару жүйесі Мемлекеттік корпорацияның қызметін басқару мен 

бақылауды, сондай-ақ атқарушы орган, Директорлар кеңесі, Жалғыз акционер және мүдделі тараптар арасындағы 

өзара қарым-қатынас жүйесін қамтамасыз ететін процестердің жиынтығы болып табылады. 

Қолданыстағы корпоративтік басқару жүйесі басқару органдары, лауазымды адамдар мен жұмыскерлер 

арасындағы өкілеттіктер мен жауапкершіліктің нақты бөлінуін, мәселелерді қарау және шешім қабылдау 

иерархиясының сақталуын, заңнамалық талаптар мен Корпорацияның ішкі құжаттарына сәйкестігін қамтамасыз 

етеді.  

Басқару органдарының құзыреттері мен шешімдер қабылдау тәртібі Мемлекеттік корпорацияның Жарғысында 

бекітілген. 

Корпоративтік басқарудың тиімділігіне процестердің ашықтығын арттыру, өкілеттіктерді нақты бақылау және 

бөлу, тәуекелдерге уақытылы ден қою есебінен қол жеткізіледі. 

Директорлар кеңесі корпоративтік басқарудың тиімділігін бақылайды, ал Корпоративтік хатшы оны үнемі 

жетілдіруге жауапты болып табылады. 

Корпоративтік басқару жүйесін айқындайтын негізгі құжат 2020 жылғы 25 желтоқсанда Жалғыз акционер 

бекіткен корпоративтік басқару кодексі (бұдан әрі - Кодекс) (№476/НҚ Бұйрық) болып табылады, оған 2024 жылғы 

20 желтоқсанда өзгерістер мен толықтырулар енгізілген (№825/НҚ бұйрық).  

Кодекс корпоративтік басқару құрылатын келесі қағидаттарды бекітеді: 
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1) өкілеттіктердің аражігін ажырату; 

2) Жалғыз акционердің құқықтары мен мүдделерін қорғау; 

3) Мемлекеттік корпорацияны Директорлар кеңесі мен Басқарманың тиімді басқаруы; 

4) тұрақты даму; 

5) тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау және аудит; 

6) корпоративтік қақтығыстар мен мүдделер қақтығысын реттеу; 

7) Мемлекеттік корпорацияның қызметі туралы ақпаратты ашудың ашықтығы мен объективтілігі. 

Директорлар кеңесі мен Аудит комитеті Кодекстің қағидаттары мен негізгі ережелерінің енгізілуіне бақылау 

жүргізеді. Кодекс талаптарына сәйкес, Корпоративтік хатшы жыл сайын Мемлекеттік корпорацияның Кодекс 

қағидаттары мен ережелерін сақтауына талдау жүргізіп, тиісті есепті Директорлар кеңесінің қарауына ұсынады. 

Жылдық есепті қалыптастыру сәтінде Корпоративтік басқару кодексінің қағидаттарының сақталуы туралы ақпарат 

Директорлар кеңесінде қаралған жоқ. Бұл мәселе белгіленген тәртіпке сәйкес тиісті іс-шаралар өткізілгеннен кейін 

қаралатын болады. 

2025 жылы корпоративтік басқару деңгейіне тәуелсіз бағалау жүргізілген жоқ, себебі кемінде үш жылда бір рет 

белгіленген мерзімділік шеңберінде, 2024 жылы 2021-2023 жылдар аралығы кезеңі үшін тәуелсіз бағалау жүргізілген. 

 

3.7.2. Жалғыз акционермен өзара әрекет ету 

 

Мемлекеттік корпорацияның Жалғыз акционермен өзара қарым-қатынасы оның құқықтары мен заңды 

мүдделерін қорғау мен құрметтеуді қамтамасыз етуде болып табылады және адалдыққа, есептілікке, жауапкершілік 

пен  ашықтыққа негізделген. 

Жалғыз акционердің құқықтарын іске асыру «Акционерлік қоғамдар туралы» ҚР Заңына және Мемлекеттік 

корпорацияның Жарғысына сәйкес жүзеге асырылады.  

Жалғыз акционер «Мемлекеттік мүлік туралы» ҚР Заңының 177-бабының 2-тармағында көзделген мәселелерді 

қоспағанда, өз құзыретіне жатқызылған мәселелерді дербес қарайды және ол бойынша шешімдерді қабылдайды, олар 

бойынша шешім мемлекеттік мүлік жөніндегі уәкілетті органның келісімі бойынша қабылданады. Жалғыз 

акционердің өз құзыреті шеңберінде қабылданған шешімі Директорлар кеңесі үшін міндетті болып табылады. Жалғыз 

акционер Мемлекеттік корпорацияның ішкі қызметіне қатысты мәселелер бойынша Мемлекеттік корпорацияның өзге 

органдарының кез келген шешімінің күшін жоюға құқылы. Жалғыз акционердің айрықша құзыретіне жатқызылған 

мәселелерді дайындауды Директорлар кеңесі және/немесе Басқарма жүзеге асырады.  

Акционердің құқықтары Қазақстан Республикасының заңнамасында, Мемлекеттік корпорацияның Жарғысында 

және ақпаратты ашу саласындағы ішкі құжаттарында белгіленген тәртіппен шешім қабылдау үшін жеткілікті 

ақпаратты уақытылы алуды қамтиды, бірақ онымен шектелмейді.  
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Жалғыз акционер есептік кезең ішінде Мемлекеттік корпорацияның қаржылық жағдайы, қызмет нәтижелері, 

басқару туралы, оның қаржы-шаруашылық қызметіне қатысты елеулі фактілер туралы толық және дұрыс ақпарат 

алуға мүмкіндік алды. Есептік кезеңде Жалғыз акционердің қарауына 11 мәселе қойылды, олар бойынша ақпарат осы 

есептің «Корпоративтік оқиғалар күнтізбесі» кіші бөлімінде ұсынылды. 

Жыл сайын Жалғыз акционер Қазақстан Республикасы Жасанды интеллект және цифрлық даму министрлігінің 

Даму жоспары шеңберінде қалыптастырылатын Жалғыз акционердің күтулерін орындау үшін Мемлекеттік 

корпорацияға жолдайды. Жалғыз акционердің күтулері шеңберінде бекітілетін қызмет көрсеткіштері белгіленген 

әдістемеге сәйкес Мемлекеттік корпорация қызметінің тиімділігін бағалаудың дербес жүйесі болып табылады және 

Даму стратегиясының негізгі тиімділік көрсеткіштерімен бірдей емес. 

2025 жылға Жалғыз акционердің күтулері шеңберінде қызметтің 20 көрсеткіші бекітілген, олардың біреуі 

Қазақстан Республикасы Жасанды интеллект және цифрлық даму министрлігінің 2025 жылғы 24 маусымдағы № 01-

22-27/9113 шешімі негізінде алып тасталған. Осыған байланысты, бағалау 19 көрсеткіш бойынша жүргізілген. Жыл 

қорытындылары бойынша 18 көрсеткішке қол жеткізілді, бұл 94%-ды құрады (2024 жылы - 18 көрсеткіштің 16-сы 

немесе 89%). Қол жеткізілген көрсеткіштердің үлесі 5%-ға артқаны байқалады, бұл Мемлекеттік корпорация 

қызметінің тиімділігі жоғарылағанын және Жалғыз акционердің күтулерінің тұрақты орындалып отырғанын 

көрсетеді. 

 

3.7.3. Директорлар кеңесінің жетекші рөлі. Директорлар кеңесі Комитеттері қызметінің нәтижелері 

 

Директорлар кеңесі Заңмен және Мемлекеттік корпорацияның Жарғысымен Жалғыз акционер мен Басқарманың 

айрықша құзыретіне жатқызылған мәселелерді шешуді қоспағанда, Мемлекеттік корпорацияның қызметіне жалпы 

басшылықты жүзеге асырады.  

Директорлар кеңесі өз функцияларын ҚР заңнамасына, Мемлекеттік корпорация Жарғысына, Корпоративтік 

басқару кодексіне, Директорлар кеңесі туралы ережеге және Мемлекеттік корпорацияның өзге де ішкі құжаттарына 

сәйкес жүзеге асырады.  

Директорлар кеңесі тұрақты даму саласындағы қызметке стратегиялық басшылық пен бақылауды қамтамасыз 

етеді, қызмет нәтижелері туралы есептерді, оның ішінде Мемлекеттік корпорацияның тұрақты даму мәселелері 

бойынша есептерді, сондай-ақ Директорлар кеңесі мен Директорлар Кеңесінің тиісті Комитеттері тапсырмаларының 

орындалуы туралы ақпаратты тұрақты қарау арқылы менеджменттің Мемлекеттік корпорация алдына қойған 

міндеттерді орындауына бақылауды жүргізеді. 

Мемлекеттік корпорацияның Директорлар кеңесі Жалғыз акционердің шешімімен сайланады. Директорлар 

кеңесінің сандық құрамын, өкілеттік мерзімін айқындау, оның мүшелерін сайлау және олардың өкілеттіктерін 

мерзімінен бұрын тоқтату, сондай-ақ Директорлар кеңесінің мүшелеріне өз міндеттерін орындағаны үшін сыйақылар 

мен шығыстарды өтеу мөлшері мен шарттарын айқындау да Жалғыз акционердің айрықша құзыретіне жатқызылған.  
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Мемлекеттік корпорацияның акционері болып табылмайтын жеке тұлға Директорлар кеңесінің мүшесі болып 

сайлана алады. Құрамы ҚР Үкіметінің мүшелері, Мемлекеттік корпорация қызметінің тиісті салаларының уәкілетті 

органының, мемлекеттік акция пакетін иелену және пайдалану құқықтары берілген уәкілетті органның, мемлекеттік 

мүлікті басқару жөніндегі уәкілетті органның, Басқарма төрағасы мен тәуелсіз директорлардың өкілдерінен құралады. 

Мемлекеттік корпорацияның Басқарма төрағасынан басқа Басқарма мүшелері Мемлекеттік корпорацияның 

Директорлар кеңесіне сайлана алмайды. Басқарма төрағасы Мемлекеттік корпорацияның Директорлар кеңесінің 

төрағасы болып сайлана алмайды. Директорлар кеңесінің сандық құрамы кемінде 3 (үш) адамды құрауы тиіс, бұл 

ретте тәуелсіз директорлар саны Директорлар кеңесінің сандық құрамының кемінде 30% болуы тиіс, бұл сақталады 

кейіннен, қызмет нәтижелері қанағаттанарлық болған жағдайда, олар тағы да үш жылға дейінгі мерзімге қайта 

сайлануы мүмкін.  

Директорлар кеңесінің мүшелігіне үміткерлердің өз міндеттерін орындау және Жалғыз акционер мен 

Мемлекеттік корпорацияның мүддесінде Директорлар кеңесінің тиімді жұмысын ұйымдастыру үшін қажетті тиісті 

жұмыс тәжірибесі, білімі, біліктілігі және іскерлік және/немесе салалық ортадағы оң жетістіктері болуы тиіс. 

2025 жылғы 1 қаңтар бойынша Мемлекеттік корпорацияның Директорлар кеңесі 8 мүшеден тұрды. 2025 жыл 

ішінде Мемлекеттік корпорацияның Директорлар кеңесінің құрамында мынадай өзгерістер болды: 

1) Жалғыз акционердің 2025 жылғы 20 қаңтардағы шешімімен (№ 19/НҚ бұйрық) Нұрсұлтан Бауетденұлы 

Абахановтың өкілеттігі мерзімінен бұрын тоқтатылып, Коняшкин Ростислав Анатольевич сайланды; 

2) Жалғыз акционердің 2025 жылғы 5 мамырдағы шешімімен (№ 201/НҚ бұйрық) Мемлекеттік 

корпорацияның Директорлар кеңесі 3 (үш) ай өкілеттік мерзіміне мынадай құрамда сайланды: Коняшкин Ростислав 

Анатольевич – Қазақстан Республикасы Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі вице-министрі; 

Бекбауов Бағлан Абдашымұлы – Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы вице-министрі; Әділбеков Нұрмахан 

Әбілқасымұлы – Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігі Мемлекеттік мүлік және жекешелендіру комитеті 

төрағасының орынбасары; Кенжегалиев Арман Шоқанұлы - Мемлекеттік корпорацияның Басқарма төрағасы; Омаров 

Қамбар Тәтібайұлы – тәуелсіз директор; Бердинов Ермек Жүрсінұлы – тәуелсіз директор. 

3) Жалғыз акционердің 2025 жылғы 14 тамыздағы шешімімен (№ 421/НҚ бұйрық) Мемлекеттік 

корпорацияның Директорлар кеңесі 3 (үш) жыл өкілеттік мерзіміне мынадай құрамда сайланды: Ирғалиев Руслан 

Искандирович - Қазақстан Республикасы Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрлігінің 

Ведомстволық бағынысты ұйымдарды үйлестіру департаментінің директоры; Бекбауов Бағлан Абдашымұлы – 

Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы вице-министрі; Тынысбеков Бауыржан Асқарұлы - Қазақстан 

Республикасы Қаржы министрлігі Мемлекеттік мүлік және жекешелендіру комитеті төрағасының орынбасары; 

Кенжегалиев Арман Шоқанұлы – Мемлекеттік корпорацияның Басқарма төрағасы; Омаров Қамбар Тәтібайұлы - 

тәуелсіз директор; Бердинов Ермек Жүрсінұлы - тәуелсіз директор; Нұркин Қанат Кенжебайұлы - тәуелсіз директор. 
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4) Жалғыз акционердің 2025 жылғы 17 қазандағы шешімімен (№ 518/НҚ бұйрық) Директорлар кеңесінің 

мүшесі - Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы вице-министрі Бағлан Абдашымұлы Бекбауовтың өкілеттігі 

мерзімінен бұрын тоқтатылды. 

2025 жылғы 31 желтоқсан бойынша Мемлекеттік корпорацияның Директорлар кеңесі 6 мүшеден тұрды. 

 

 Омаров Қамбар Тәтібайұлы 

Директорлар кеңесінің төрағасы, тәуелсіз директор. 

Сайланған күні: 14.08.2025 ж., Жалғыз акционердің шешімі (№ 421/НҚ бұйрығы) 

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы     Жынысы: ер адам     Туған күні: 1975 жылғы 29 қыркүйек. 

Білімі: Х. Дулати атындағы Тараз университеті, «Экономист» мамандығы. Қазақ мемлекеттік басқару академиясы 

(Нархоз), экономика ғылымдарының кандидаты, «Қаржы, ақша айналысы, кредит» мамандығы. Maqsut Narikbaev 

University, «Бәсекелестік құқығы» мамандығы бойынша құқық магистрі. Мемлекеттік қаржы және бухгалтерлік 

есеп қоғамдық институты (Ұлыбритания), мемлекеттік сектор аудиторы халықаралық біліктілігін бере отырып, 

CIPFA дипломын алған. Қазақстан Республикасы Жоғары аудиторлық палатасы, жоғары санатты мемлекеттік 

аудитор. 

Мемлекеттік корпорацияның, сондай-ақ өнім берушілер мен бәсекелестердің акцияларына иелік ету: жоқ 

 

  Ирғалиев Руслан Искандирович 

Директорлар кеңесінің мүшесі, Қазақстан Республикасы Жасанды интеллект және цифрлық даму министрлігінің 

Ведомстволық бағынысты ұйымдарды үйлестіру департаментінің директоры. 

Сайланған күні: 14.08.2025 ж., Жалғыз акционердің шешімі (№ 421/НҚ бұйрық). 

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы     Жынысы: ер адам     Туған күні: 1983 жылғы 25 қаңтар. 

Білімі: Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Brunel University London. 

Мемлекеттік корпорацияның, сондай-ақ өнім берушілер мен бәсекелестердің акцияларына иелік ету: жоқ  

 

 

 

 
 

 

Тынысбеков Бауыржан Асқарұлы 

Директорлар кеңесінің мүшесі, Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігі Мемлекеттік мүлік және 

жекешелендіру комитеті төрағасының орынбасары. 

Сайланған күні: 14.08.2025 ж., Жалғыз акционердің шешімі (№ 421/НҚ бұйрығы). 

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы     Жынысы: ер адам     Туған күні: 1987 жылғы 17 қазан. 

Білімі: Қ. Сағадиев атындағы Халықаралық бизнес университеті, «Экономика және бизнес» мамандығы. Әл-

Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті, «Құқықтану» мамандығы. Ноттингем университеті (Ұлыбритания), 

бизнес және басқару магистрі. Қазтұтынуодағы Қарағанды экономикалық университеті, гуманитарлық білімдер 

бакалавры. 

Мемлекеттік корпорацияның, сондай-ақ өнім берушілер мен бәсекелестердің акцияларына иелік ету: жоқ 
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 Кенжеғалиев Арман Шоқанұлы 

Директорлар кеңесінің мүшесі, «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» КЕАҚ Басқарма 

төрағасы 

Сайланған күні: 14.08.2025 ж., Жалғыз акционердің шешімі (№ 421/НҚ бұйрығы). 

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы    Жынысы: ер адам    Туған күні: 1981 жылғы 26 қазан. 

Білімі: Қазақ гуманитарлық-заң университеті, «Құқықтану» мамандығы. «Қайнар» университеті, «Экономист» 

мамандығы. Шеффилд университеті, мемлекеттік басқару және мемлекеттік саясат саласындағы магистр. 

Мемлекеттік корпорацияның, сондай-ақ өнім берушілер мен бәсекелестердің акцияларына иелік ету: жоқ  

 

 

 Бердинов Ермек Жүрсінұлы 

Директорлар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз директор. 

Сайланған күні: 14.08.2025 ж., Жалғыз акционердің шешімі (№ 421/НҚ бұйрығы). 

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы    Жынысы: ер адам    Туған күні: 1983 жылғы 8 ақпан. 

Білімі: Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті, Экономика және құқық институты, «Банк ісі» 

мамандығы. Мәскеу мемлекеттік университеті МВА, «Стратегиялық маркетинг» мамандануы. Leadership 

International Institute – «Халықаралық бизнес көшбасшылығы» курсы. IoD UK (Institute of Directors) – IoD 

Chartered Director халықаралық біліктілігі. 

Мемлекеттік корпорацияның, сондай-ақ өнім берушілер мен бәсекелестердің акцияларына иелік ету: жоқ 

 

 Нұркин Қанат Кенжебайұлы 

Директорлар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз директор. 

Сайланған күні: 14.08.2025 ж., Жалғыз акционердің шешімі (№ 421/НҚ бұйрық). 

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы     Жынысы: ер адам     Туған күні: 1977 жылғы 6 қыркүйек. 

Білімі: Қарағанды экономикалық университеті, «Экономист-менеджер» мамандығы. 

Біліктілікті арттыру: Portfolio Management Professional (PfMP)®, Project Management Institute; Advanced Work 

Packaging in Capital Project Operating System, Concord Project Technologies Inc; PMO-CP (Certified Practitioner), 

PMO Global Alliance; Certified Project Management Professional (PMP), Project Management Institute; Portfolio 

Management, Governance and the PMO, University of Washington; Project and Portfolio Management with Microsoft 

PPM, Microsoft; Certified Senior Project Manager (Level B), IPMA; IC Agile Certified Professional, ICAgile; ISO 21500 

Lead Project Manager, PECB; Strategy of Project Management in Practice, Nazarbayev University. 

Мемлекеттік корпорацияның, сондай-ақ өнім берушілер мен бәсекелестердің акцияларына иелік ету: жоқ 

Мемлекеттік корпорацияның Директорлар кеңесінің құрамы біліктілігі, тәжірибесі, білімі, іскерлік қасиеттері 

мен әртүрлілігі бойынша теңдестірілген. Директорлар кеңесі мүшелерінің ақпараттық технологиялар, қаржы, ішкі 

аудит, корпоративтік басқару саласында, сондай-ақ Мемлекеттік корпорацияны басқару үшін маңызды өзге де 

салаларда мінсіз іскерлік беделі, білім мен дағдылары бар. Директорлар кеңесінің мүшелерінің әр түрлі 

компаниялардың топ-менеджерлері, серіктестері және басқару органдарының мүшелері ретінде үлкен тәжірибесі 
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және мінсіз қоғамдық беделі бар. Құрамның әртүрлілігіне және тәуелсіз директорлардың үлесіне ерекше назар 

аударылады.  

2025 жылғы 31 желтоқсан бойынша Директорлар кеңесі мүшелерінің жас және гендерлік құрамы: 30-дан 49 

жасқа дейін – 83,3%, 50 жастан жоғары – 16,7%, ерлер – 100%, әйелдер – 0%. Директорлар кеңесінің құрамындағы 

жұмыс мерзімі: 1 жылға дейін – 3 мүше, 1 жылдан 3 жылға дейін – 3 мүше.. 

Тәуелсіз директор ретінде тану өлшемшарттары 

Тәуелсіз директор - ол Директорлар кеңесінің:  

1) Мемлекеттік корпорацияның үлестес тұлғасы болып табылмайтын және ол Директорлар кеңесіне сайланар 

алдындағы үш жыл ішінде (Мемлекеттік корпорацияның тәуелсіз директоры лауазымында болған жағдайды 

қоспағанда) болып табылмаған; 

2) Мемлекеттік корпорацияның үлестес тұлғаларына қатысты үлестес тұлға болып табылмайтын;  

3) Мемлекеттік корпорацияның немесе Мемлекеттік корпорацияның аффилиирленген тұлғаларының лауазымды 

тұлғаларымен бағыныстылықпен байланысты емес және Директорлар кеңесіне сайланғанға дейінгі үш жыл ішінде 

осы тұлғалармен бағыныстылықпен байланысты емес;  

4) Мемлекеттік қызметші болып табылмайтын;  

5) Мемлекеттік корпорация органдарының отырыстарында акционердің өкілі болып табылмайтын және ол 

Директорлар кеңесіне сайланғанға дейінгі үш жыл ішінде ол болып табылмаған;  

6) Мемлекеттік корпорацияның аудитіне аудиторлық ұйымның құрамында жұмыс істейтін аудитор ретінде 

қатыспайтын және оның Директорлар кеңесіне сайланар алдындағы үш жыл ішінде мұндай аудитке қатыспаған, 

сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңдарында белгіленген өзге де талаптарға сәйкес келетін мүшесі;  

Директор, егер ол: соңғы бес жыл ішінде Мемлекеттік корпорацияның немесе оның еншілес және тәуелді 

ұйымының жұмыскері болып табылмаса; Директорлар кеңесі мүшесінің сыйақысын қоспағанда, Мемлекеттік 

корпорациядан қосымша сыйақы алмаған немесе алмайтын болса; акционерлердің немесе мемлекеттік басқару 

органдарының өкілі болмаса; Мемлекеттік корпорацияның Директорлар кеңесінің тоғыз жылдан астам уақыт бойы 

мүшесі болмаса, тәуелсіз деп танылуы мүмкін. 

Тәуелсіз директорға үміткерлерді таңдау кезінде жоғарыда аталған өлшемшарттар назарға алынды. 

Директорлар кеңесінің мүшелері - тәуелсіз директорлар мен Мемлекеттік корпорация арасындағы өзара қарым-

қатынастар Мемлекеттік корпорация атынан Директорлар кеңесінің төрағасы жасасқан, тәуелсіз директорлар 

сайланған сәттен бастап туындаған құқықтық қатынастарға қолданылатын шарттармен регламенттеледі. 

Директорлар кеңесінің қызметі 

Директорлар кеңесі Директорлар кеңесінің 2024 жылғы 24 желтоқсандағы шешімімен (№ 01-01-02/10 хаттама) 

бекітілген Директорлар кеңесінің 2025 жылға арналған жұмыс жоспарына (бұдан әрі - Жоспар) сәйкес жұмыс істеді. 

Жоспарда 55 мәселені қарау көзделген, олардың 50-і Директорлар кеңесінің қарауына шығарылып, қаралған, бұл 

Жоспардың 90%-ға орындалғанын көрсетеді. Қалған 5 мәселе түрлі себептерге байланысты Директорлар кеңесінің 
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қарауына шығарылған жоқ. Салыстыру үшін, 2024 жылы жоспарланған 43 мәселенің 34-і қаралып, Жоспардың 

орындалуы 80%-ды құрады. Осылайша, Жоспардың орындалу деңгейі 10 пайыздық тармаққа артты, бұл Директорлар 

кеңесінің жұмысын жоспарлау мен ұйымдастыру сапасының жақсарғанын көрсетеді. Сонымен қатар Жоспардан тыс 

Директорлар кеңесінде қосымша 22 мәселе қаралды. 

Есептік кезеңде Директорлар кеңесінің отырыстарында оның құзыретіне кіретін қызметтің стратегиялық және 

ағымдағы мәселелері қаралды. Директорлар кеңесінің ішкі  отырыстары тұрақты негізде өткізілді. 2025 жылы 

Директорлар кеңесі 15 отырыс өткізіп, онда Мемлекеттік корпорация 91 мәселе ұсынды. Оның ішінде 81 мәселе 

қаралып, тиісті шешім қабылданды, ал 10 мәселе пысықтауға қайтарылды немесе қараудан бас тартылды. 

 

Директорлар кеңесі қараған мәселелердің құрылымы 
Мәселелер санаты 2025 ж. 2024 ж. 

Қаржылық есептілік және жоспарлау 4 8 

Стратегиялық бағыт 5 4 

Ішкі аудит, тәуекелдерді басқару және бақылау 17 10 

Корпоративтік басқару 8 5 

Омбудсменнің және комплаенс-бақылаудың қызметі 11 8 

Кадрлар, сыйақылар және әдеп 31 32 

Ішкі құжаттарды бекіту 5 5 

Барлығы 81 72 

2025 жылдың қорытындысы бойынша Директорлар кеңесінде 81 мәселе қаралған, бұл 2024 жылмен 

салыстырғанда (72 мәселе) 9 мәселеге немесе 12,5%-ға көп. Қаралған мәселелер санының артуы Директорлар кеңесі 

қызметінің белсенділігі жоғарылағанын және қаралатын мәселелер шеңберінің кеңейгенін көрсетеді. 

Сонымен бірге Директорлар кеңесі отырыстарының қорытындылары бойынша берілген тапсырмалар саны 

едәуір қысқарып, 2024 жылы 164 тапсырмадан 2025 жылы 77 тапсырмаға дейін азайды (-87 тапсырма немесе -53%). 

Тапсырмалар санының қысқаруы материалдарды алдын ала пысықтау сапасының артқанын және тапсырмаларды 

қалыптастыруда неғұрлым нысаналы тәсіл қолданылғанын білдіреді. 

Бұл ретте, атқарушылық тәртіптің деңгейі жоғары деңгейде сақталды. 2025 жылы 77 тапсырманың 75-і 

орындалып, орындалу деңгейі 97,4%-ды құрады. Салыстыру үшін, 2024 жылы 164 тапсырманың 154-і орындалған, 

бұл 93,9%-ды құрады. Осылайша, тапсырмалардың орындалу көрсеткіші 3,5 пайыздық тармаққа жақсарды. 

Орындалмаған тапсырмалар саны іс жүзінде өзгеріссіз қалды: 2025 жылы - 2 тапсырма, 2024 жылы да - 2 

орындалмаған тапсырма. Сонымен бірге 2024 жылы қосымша 7 тапсырма орындалу сатысында болса, 2025 жылы 

«орындалуда» мәртебесіндегі тапсырмалар болған жоқ, бұл қойылған міндеттердің уақытылы орындалғанын және 

олардың орындалуын бақылау тиімділігінің артқанын көрсетуі мүмкін. 
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Жалғыз акционердің қарауына мынадай мәселелер ұсынылды: Мемлекеттік корпорацияның 2025 жылғы 

қаржылық есептілігіне аудит жүргізу үшін аудиторлық ұйымды айқындау туралы; Мемлекеттік корпорацияның 

тәуелсіз аудиторлық ұйым растаған2024 жылғы жылдық қаржылық есептілігін бекіту туралы.  

Корпоративтік басқару кодексінің ережелеріне сәйкес, Мемлекеттік корпорация Директорлар кеңесінің сырттай 

нысанда өткізілетін отырыстарының санын азайту бойынша жұмыстар жүргізді. 

 

Директорлар кеңесі жұмысының 3 жылдағы салыстырмалы деректері 
 2025 ж. 2024 ж. 2023 ж. 

барлығы күндізгі  

 

сырттай  барлығы күндізгі  

 

сырттай  барлығы күндізгі  

 

сырттай  

Директорлар кеңесі 

отырыстарының саны 

15 11 4 10 7 3 7 5 2 

Арақатынасы (%) 100 73 27 100 70 30 100 71 29 

Қаралған мәселелер саны 81 73 8 72 64 8 62 43 19 

Арақатынасы (%) 100 90 10 100 83 11 100 69 31 

Есептік кезеңдегі Директорлар кеңесі мүшелерінің отырыстарға қатысуы мынадай болды: Омаров Қ.Т. - 15 

отырыстың 14-іне (93%), Кенжегалиев А.Ш. - 15 отырыстың 15-іне (100%), Ирғалиев Р.И. - 6 отырыстың 4-іне (66%), 

Тынысбеков Б.А. - 6 отырыстың 5-іне (83%), Бердинов Е.Д. - 15 отырыстың 15-іне (100%), Нұркин Қ.К. - 6 отырыстың 

6-ына (100%), Бекбауов Б.А. - 11 отырыстың 5-іне (45%), Балиева З.Я. - 5 отырыстың 5-іне (100%), Ивар Талло - 5 

отырыстың 5-іне (100%), Әділбеков Н.А. - 4 отырыстың 2-уіне (50%), Ташенев Б.Х. - 5 отырыстың 0-іне (0%), 

Коняшкин Р.А. - 9 отырыстың 5-іне (55%). 

Есептік кезеңде Директорлар кеңесінің жекелеген мүшелерінің отырыстарға толық қатыспауы олардың 

өкілеттіктерінің мерзімінен бұрын тоқтатылуына немесе өкілеттік мерзімінің аяқталуына, сондай-ақ есептік кезең 

ішінде Директорлар кеңесінің құрамына сайлануына байланысты болды. Отырыстарға қатыспаудың кейбір 

жағдайлары өндірістік қажеттілікке, еңбек демалысында болуына және уақытша еңбекке жарамсыздыққа байланысты 

болды. 

Директорлар кеңесінің 2019 жылғы 27 қарашадағы шешімімен (№ 01-01-02/05 хаттама) бекітілген Мемлекеттік 

корпорацияның Директорлар кеңесінің қызметін бағалау туралы ереженің 5.1.2-тармағының 1) тармақшасына сәйкес, 

бағалау жыл сайын үш жылда бір рет өз бетінше және кемінде тәуелсіз консультантты тарта отырып жүргізіледі. 

Есептік 2025 жылы тәуелсіз консультантты тарта отырып, Директорлар кеңесінің қызметіне сыртқы бағалау 

жүргізілген жоқ, себебі мұндай бағалау 2024 жылы өткізілген. Директорлар кеңесі қызметінің жыл сайынғы өзіндік 

бағалауы есептік кезең ішінде оның құрамына бірнеше рет өзгерістер енгізілуіне байланысты жүргізілмеді, бұл 

бағалау нәтижелерінің салыстырмалылығын қамтамасыз етуге мүмкіндік бермеді. 
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Күн тәртібіндегі мәселелер бойынша алдын ала қарау, талдау және ұсынымдар әзірлеу арқылы Директорлар 

кеңесіне жәрдемдесу үшін 4 Комитет жұмыс істейді: Аудит комитеті; Стратегиялық жоспарлау комитеті; Кадрлар, 

сыйақылар және этика комитеті; Комплаенс және тәуекелдер комитеті. 

Аталған Комитеттердің қызметі Мемлекеттік корпорацияның Директорлар кеңесінің шешімдерімен және тиісті 

Комитет бекіткен жылдық жұмыс жоспарларымен бекітілген Ережелерге сәйкес жүзеге асырылады.   

Комитеттер Мемлекеттік корпорацияның Директорлар кеңесінің консультативтік-кеңесші органдарының 

функцияларын орындайды және олардың барлық шешімдері Директорлар кеңесінің отырыстарында қаралатын 

мәселелер бойынша ұсынымдар болып табылады. Комитеттердің жұмысы объективті және сараланған ұсыныстарды 

қалыптастыруға ықпал етеді, бұл өз кезегінде Директорлар кеңесі қабылдайтын шешімдердің тиімділігін арттырады. 

 

Комитеттердің отырыстары 
Көрсеткіш Аудит  

комитеті 

Кадрлар, сыйақылар 

және этика  

комитеті 

Комплаенс және 

тәуекелдер  

комитеті 

Стратегиялық 

жоспарлау  

комитеті 

2025 жылғы 31 желтоқсан бойынша 

құрамы 

 

Төраға:  

Омаров Қ.Т. 

Мүшелері: 

Бердинов Е.Д., 

Нуркин К.К.; 

Мемлекеттік 

корпорация 

қызметкері – 

Комитет хатшысы 

(дауыс беру 

құқығынсыз) 

Төраға: Бердинов Е.Д. 

Мүшелері: 

Омаров Қ.Т., 

Нуркин К.К. 

Мемлекеттік 

корпорация қызметкері 

– Комитет хатшысы 

(дауыс беру 

құқығынсыз). 

Төраға: Омаров Қ.Т. 

Мүшелері: 

Бердинов Е.Д., 

Нуркин К.К. 

Мемлекеттік 

корпорация 

қызметкері – 

Комитет хатшысы 

(дауыс беру 

құқығынсыз); 

Төраға: 

Нуркин К.К. 

Мүшелері: 

Омаров Қ.Т., 

Бердинов Е.Д., 

Кенжегалиев А.Ш. 

Мемлекеттік 

корпорация 

қызметкері – 

Комитет хатшысы 

(дауыс беру 

құқығынсыз). 

Отырыстар саны, 

соның ішінде резервтік:  

Жоспар / Факт (күндізгі форматта) 

Жоспар – 11 

Факт – 8 

Жоспар - 6 

Факт – 12 

Жоспар –8 

Факт - 7 

Жоспар - 7 

Факт – 8 

Мәселелер саны: 

Жоспар / Факт 

Жоспар – 14 

Факт -18 

Жоспар – 15 

Факт - 44 

Жоспар – 14 

Факт - 24 

Жоспар – 15 

Факт - 20 
Берілген ұсынымдар саны 32 86 31 20 

Орындалған ұсынымдар 32 86 31 20 
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Комитет мүшелерінің отырыстарға қатысуы 

Комитет мүшесінің Т.А.Ә 
Аудит  

комитеті 

Кадрлар, 

сыйақылар және 

этика комитеті 

Комплаенс және 

тәуекелдер жөніндегі 

комитеті 

Стратегиялық 

жоспарлау 

комитеті 

Отырыстар саны 8 12 7 8 

Қ.Т. Омаров  8* 12 7* 8 

Е.Д.Бердинов 7 12* 7 8 

Қ.К. Нуркин 5 6 3* 3* 

А.Ш. Кенжеғалиев  2 3 2 2 

З.Я. Балиева  2 3 2* 3 

И.Талло 2 3 2 3 

* Комитет төрағасы 

Директорлар кеңесінің барлық Комитеттері бекітілген ережелер мен жұмыс жоспарларына сәйкес өздеріне 

жүктелген функциялар мен міндеттерді тиімді орындады. Комитеттер өз қызмет бағыттары бойынша мәселелерді 

сапалы пысықтауды қамтамасыз етіп, Директорлар кеңесіне уақытылы ұсынымдар әзірледі, бұл Директорлар кеңесі 

қызметінің тиімділігін арттыруға және Мемлекеттік корпорацияның корпоративтік басқару жүйесін жетілдіруге 

ықпал етті. 

 

3.7.4. Басқарма қызметі 

 

Басқарма ағымдағы жедел басқаруды жүзеге асыратын алқалы атқарушы орган болып табылады, Мемлекеттік 

корпорация қызметінің кез келген мәселелері (Жалғыз акционердің және Директорлар кеңесінің құзыретіне 

жатқызылмаған) бойынша шешімдер қабылдайды, Жалғыз акционер мен Директорлар кеңесінің алдында өзіне 

жүктелген міндеттердің орындалуына жауаптылықта болады.    

Басқарма Мемлекеттік корпорацияда тұрақты дамуды басқарудың тиісті жүйесін қалыптастыруды және оны 

енгізуді, тұрақты даму қағидаттары мен тұрақты даму саласындағы іс-шараларды іске асыруды, барлық қабылданған 

саясаттардың талаптарын сақтауды және оларды іске асыру үшін жауапкершілікті қамтамасыз етеді. 

Басқарма Директорлар кеңесінің мүшелеріне өздеріне жүктелген функцияларды орындау кезінде Мемлекеттік 

корпорацияның қызметі туралы, оның ішінде құпия сипаттағы ақпаратты уақытылы ұсынуға жауапты болып 

табылады.  

Басқарма осы функцияларды іске асыру жөніндегі іс-шаралар жоспарын әзірлеуге және ағымдағы операциялық 

қызметіне жауаптылықта болады, Директорлар кеңесінің алдында Даму стратегиясының көрсеткіштерін орындау 

және өз мақсаттарына қол жеткізу бойынша орындалған жұмыс жағдайы туралы есеп береді. 

Жарғыға сәйкес, Басқарма төрағасы мен мүшелерін тағайындау, олардың өкілеттік мерзімін айқындау 

Мемлекеттік корпорацияның Жалғыз акционерінің айрықша құзыретіне жатады.  
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2025 жылғы 1 қаңтар бойынша Басқарма төрағасын қоса алғанда, 7 мүшеден тұрды, бұл ретте Басқарма 

төрағасының орынбасары лауазымдарының біреуі бос болды. Есептік жыл ішінде Басқарма төрағасы орынбасарының 

бос лауазымына Басқарма төрағасының орынбасары міндетін атқарушы тағайындалды. Кейіннен Басқарма төрағасы 

орынбасарларының бірімен еңбек қатынастары тоқтатылған. 

2025 жылғы 31 желтоқсан бойынша Басқарма төрағаны қоса алғанда, 7 мүшеден тұрды және Басқарма төрағасы 

орынбасарының бір лауазымы бос болды. 

 
  КЕНЖЕҒАЛИЕВ Арман Шоқанұлы 

Басқарма төрағасы. 

Жұмыс кезеңі: 2023 жылғы 30 қазаннан бастап қазіргі уақытқа дейін. 

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы     Жынысы: ер адам    Туған күні: 1981 жылғы 26 қазан. 

Білімі: Қазақ гуманитарлық-заң университеті, «Құқықтану» мамандығы. «Қайнар» университеті, 

«Экономист» мамандығы. Шеффилд университеті, мемлекеттік басқару және мемлекеттік саясат саласындағы 

магистр. 

Өкілеттілік және жауапкершілік деңгейі: Мемлекеттік корпорация қызметін үйлестіру және жалпы басқару; 

мемлекеттік саясатты іске асыру және Мемлекеттік корпорацияның қарауына жататын салаларды үйлестіру 

мәселелері; Мемлекеттік корпорацияның қарауына жататын салалардағы халықаралық ынтымақтастық 

мәселелері; Мемлекеттік корпорацияның Жарғысына және Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес 

өкілеттіктері шегінде кадр мәселелері; Жалғыз акционер мен Директорлар кеңесі шешімдерінің орындалуын 

ұйымдастыру; ішкі қауіпсіздікті қамтамасыз ету, мемлекеттік құпияларды қорғау және ақпараттық қауіпсіздік 

мәселелерін үйлестіреді. 

Қоса атқаратын жұмысы және басқа ұйымдардың Директорлар кеңестеріне мүшелігі: жоқ. 

Мемлекеттік корпорацияның, сондай-ақ Мемлекеттік корпорацияның Өнім берушілері мен 

бәсекелестерінің акцияларын иеленуі: жоқ. 

 

 ҚАРҚЫНБАЕВ Ғалым Әбиболлаұлы 

Басқарма төрағасының орынбасары. 

Жұмыс мерзімі: 2022 жылғы 25 мамырдан бастап қазіргі уақытқа дейін. 

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы     Жынысы: ер адам     Туған күні: 1963 жылғы 25 маусым. 

Білімі: Қазақ Еңбек Қызыл Ту орденді ауыл шаруашылығы институты, «Агрономия» мамандығы. Т. Рысқұлов 

атындағы Қазақ экономикалық университеті, «Экономика» мамандығы. 

Өкілеттілік және жауапкершілік деңгейі: жер кадастры мен жерге орналастыру жұмыстарын жүргізу 

мәселелері бойынша Мемлекеттік корпорацияның мүдделерін білдіру және функцияларының орындалуын 

қамтамасыз ету; жылжымайтын мүлікке құқықтарды мемлекеттік тіркеу; міндетті мемлекеттік тіркеуге 

жатпайтын жылжымалы мүлік кепілін тіркеу; заңды тұлғаларды мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу), олардың 

филиалдары мен өкілдіктерін есептік тіркеу; азаматтық хал актілерін мемлекеттік тіркеуді жүзеге асыру; 

жерлерді мемлекеттік есепке алу және жер-кадастрлық жұмыстарды жүргізу; жетекшілік ететін қызмет 
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бағыттары шеңберінде жетекшілік ететін құрылымдық бөлімшелер мен облыстар бойынша филиалдардың 

қызметін ұйымдастыру, үйлестіру және бақылауды жүзеге асыру. 

Қоса атқаратын жұмысы және басқа ұйымдардың Директорлар кеңестеріне мүшелігі: жоқ. 

Мемлекеттік корпорацияның, сондай-ақ Мемлекеттік корпорацияның Өнім берушілері мен 

бәсекелестерінің акцияларын иеленуі: жоқ. 

 

 ИЛЬЯСОВ Айбат Болатұлы 

Басқарма төрағасының орынбасары. 

Жұмыс мерзімі: 2024 жылғы 17 қаңтардан бастап қазіргі уақытқа дейін. 

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы    Жынысы: ер адам    Туған күні: 1982 жылғы 11 қазан. 

Білімі: Қарағанды мемлекеттік техникалық университеті, «Есептеу техникасы мен автоматтандырылған 

жүйелерді бағдарламалық қамтамасыз ету» мамандығы. Қазтұтынуодағы Қарағанды экономикалық университеті, 

«Құқықтану» мамандығы. 

Өкілеттілік және жауапкершілік деңгейі: цифрландыру және ақпараттық технологиялар мәселелері бойынша 

Мемлекеттік корпорацияның мүдделерін білдіру және функцияларының орындалуын қамтамасыз ету; 

жылжымайтын мүліктің бірыңғай мемлекеттік кадастры жүйесін сүйемелдеу; Бірыңғай байланыс орталығының 

қызметін жетілдіру стратегиясын қалыптастыру. 

Қоса атқаратын жұмысы және басқа ұйымдардың Директорлар кеңестеріне мүшелігі: жоқ. 

Мемлекеттік корпорацияның, сондай-ақ Мемлекеттік корпорацияның Өнім берушілері мен 

бәсекелестерінің акцияларын иеленуі: жоқ. 

 

 МҰҚАНОВ Сатыбалды Құсайынұлы 

Басқарма аппаратының басшысы. 

Жұмыс мерзімі: 2024 жылғы 23 тамыздан бастап қазіргі уақытқа дейін. 

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы    Жынысы: ер адам    Туған күні: 1991 жылғы 18 қыркүйек. 

Білімі: Қазақ гуманитарлық-заң университеті, «Экономика және бизнес» мамандығы. Қазақ экономика, қаржы 

және халықаралық сауда университеті, «Экономика және бизнес магистрі» мамандығы. Қазақ гуманитарлық-

заң университеті, «Құқық бакалавры» мамандығы. Нанкин аудит университеті (Қытай Халық Республикасы), 

«Аудит және басқару магистрі» мамандығы. 

Өкілеттілік және жауапкершілік деңгейі: тәуекелдерді басқару жүйесі және сапа менеджменті; норма 

шығару; кадрлық әкімшілендіру және персоналды басқару; тауарларды, жұмыстар мен көрсетілетін 

қызметтерді мемлекеттік сатып алу; Мемлекеттік корпорация қызметін шаруашылық қамтамасыз ету; еңбек 

қауіпсіздігі және еңбекті қорғау техникасы; қызметті құқықтық (заңдық) сүйемелдеу; құжаттамалық 

қамтамасыз ету мәселелері бойынша Мемлекеттік корпорацияның мүдделерін білдіру және функцияларының 

орындалуын қамтамасыз ету. 

Қоса атқаратын жұмысы және басқа ұйымдардың Директорлар кеңестеріне мүшелігі: жоқ. 

Мемлекеттік корпорацияның, сондай-ақ Мемлекеттік корпорацияның Өнім берушілері мен 

бәсекелестерінің акцияларын иеленуі: жоқ. 
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 ИБРАЕВ Қанат Серікұлы 

Басқарманың қаржы директоры. 

Жұмыс мерзімі: 2024 жылғы 28 тамыздан бастап қазіргі уақытқа дейін. 

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы     Жынысы: ер адам    Туған күні: 1978 жылғы 15 қараша. 

Білімі: Ш. Уәлиханов атындағы Көкшетау университеті, «Экономист-менеджер» мамандығы. «Болашақ» 

бағдарламасы бойынша Strathclyde университеті (Ұлыбритания), халықаралық бухгалтерлік есеп және қаржы 

саласындағы магистр дәрежесі. 

Өкілеттілік және жауапкершілік деңгейі: қаржы қызметі; бухгалтерлік есеп; экономикалық қызмет; активтерді 

басқару және коммерциялық сервис; маркетингтік талдау, коммерцияландыру; Мемлекеттік корпорация 

көрсететін қызметтер тарифтерін реттеу; бюджеттің атқарылуы мәселелері бойынша Мемлекеттік 

корпорацияның мүдделерін білдіру және функцияларының орындалуын қамтамасыз ету. 

Қоса атқаратын жұмысы және басқа ұйымдардың Директорлар кеңестеріне мүшелігі: жоқ. 

Мемлекеттік корпорацияның, сондай-ақ Мемлекеттік корпорацияның Өнім берушілері мен 

бәсекелестерінің акцияларын иеленуі: жоқ. 

 

 АРЫСТАНҒАЛИ Кенжеболат Әкімұлы 

Басқарма төрағасының міндетін атқарушы орынбасары. 

Жұмыс кезеңі: 2025 жылғы 2 сәуірден бастап қазіргі уақытқа дейін. 

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы     Жынысы: ер адам     Туған күні: 1984 жылғы 7 маусым. 

Білімі: Академик Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды мемлекеттік университеті, мамандығы - «Құқықтану». 

Академик Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды мемлекеттік университеті, мамандығы - «Мемлекеттік және 

жергілікті басқару». 

Өкілеттілік және жауапкершілік деңгейі: Мемлекеттік корпорацияныңның мүдделерін білдіру және  

мемлекеттік қызметтерді көрсету кезіндегі бизнес-процестерді жедел үйлестіру, ден қою және бақылау, сондай-

ақ фронт-офистердің жұмыс кестесін қамтамасыз ету; халықтың қанағаттану деңгейін айқындау мақсатында 

мемлекеттік қызметтердің көрсетілу сапасына қоғамдық мониторинг жүргізу бойынша жұмыстарды 

қамтамасыз ету; Халыққа қызмет көрсету бөлімдерін дамыту; Мамандандырылған халыққа қызмет көрсету 

бөлімдерін дамыту мәселелері бойынша функцияларының орындалуын қамтамасыз ету. 

Қоса атқаратын жұмысы және басқа ұйымдардың Директорлар кеңестеріне мүшелігі: жоқ. 

Мемлекеттік корпорацияның, сондай-ақ Мемлекеттік корпорацияның Өнім берушілері мен 

бәсекелестерінің акцияларын иеленуі: жоқ. 

 

2025 жылғы 31 желтоқсан бойынша Басқарма мүшелерінің жас және гендерлік құрамы: 30-дан 49 жасқа дейін - 

83,3%, 50 жастан жоғары - 16,7%, ер адамдар - 100%, әйелдер - 0%. Басқарма құрамындағы жұмыс өтілі: 1 жылға 

дейін - 1 мүше, 1 жылдан 3 жылға дейін - 4 мүше, 3 жылдан 5 жылға дейін - 1 мүше. 

Басқарма отырыстары белгіленген кестеге сәйкес өткізілді, онда Мемлекеттік корпорацияның қызметін 

қамтамасыз ету мәселелері қаралды. 



84 
 

2025 жылы Басқарманың 56 (2024 жылы – 53) отырысы өткізілді, оның ішінде 30 (2024 жылы – 16) отырыс 

күндізгі нысанда, 26 (2024 жылы – 37) отырыс сырттай нысанда өткізілді. 2024 жылмен салыстырғанда күндізгі 

нысандағы отырыстар саны 87,5%-ға артты. 

163 (2024 жылы - 150) мәселе қаралып, олар бойынша тиісті шешімдер қабылданған: 53 мәселе бекітілген, 91 

мәселе мақұлданған, 9 мәселе пысықтауға жіберілген, 10 мәселе қараудан алынған. 

 

Басқарма қараған мәселелердің құрылымы 
Мәселелер санаты 2025 ж. 2024 ж. 

Директорлар кеңесінің қарауына шығарылатын 31 25 

Ішкі нормативтік құжаттарды бекіту 59 52 

Кадрлық 16 24 

Қаржылық 27 24 

Активтер (мүлікті беру, оның ішінде жалға беру) 16 17 

Басқалар 14 8 

Барлығы 163 150 

Есепті кезеңде Мемлекеттік корпорацияда айыппұлдар салуға және санкциялар қолдануға әкеп соққан заңдар 

мен нормативтік актілерді елеулі түрде сақтамау жағдайлары тіркелген жоқ. 

2025 жылы Мемлекеттік корпорация салалық қауымдастықтардың, кәсіптік бірлестіктердің және өзге де 

ұйымдардың мүшесі болған жоқ. 

 

3.7.5. Басқару органдарына сыйақы беру 

 

Тәуелсіз директорларға сыйақы беру 

Директорлар кеңесі мүшелеріне сыйақылар төлеу және шығыстарын өтеу шарттары мен тәртібі 2019 жылғы 4 

қазандағы Жалғыз акционердің шешімімен бекітілген «Директорлар кеңесі мүшелеріне сыйақылар төлеу және 

шығыстарын өтеу қағидаларымен» (№ 262/қ бұйрық) (бұдан әрі – Қағидалар) айқындалады. 

Аталған Қағидалардың ережелері мемлекеттік қызметшілер және Мемлекеттік корпорация қызметкерлері болып 

табылатын Директорлар кеңесі мүшелеріне қолданылмайды. Сыйақыны тек тәуелсіз директорлар алады. Тәуелсіз 

директорларға акция түрінде сыйақы төленбейді, өзге де жеңілдіктер ұсынылмайды. 

Жалғыз акционер тәуелсіз директорлардың іс-әрекеттері директордың функцияларын орындаумен байланысты 

болмаған немесе Мемлекеттік корпорация үшін жағымсыз салдарға әкеп соққан жағдайда олардың шығыстарын 

өтеуден бас тартуға құқылы. 

Тәуелсіз директорларға Директорлар кеңесі мен оның Комитеттерінің отырыстарына қатысқаны үшін негізгі 

және қосымша сыйақы төленеді, сондай-ақ күндізгі қатысуға және іссапарларға байланысты шығыстары өтеледі, бұл  
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ретте акция түріндегі сыйақы және өзге де жеңілдіктер берілмейді. 

 

Тәуелсіз директорлар шығыстарының өтемақылары мен сыйақыларын төлеу жөніндегі салыстырмалы 

диаграмма 

 
2025 жылы Мемлекеттік корпорацияның Директорлар кеңесінің мүшелері - тәуелсіз директорларының қызметіне 

байланысты барлық салықтар мен төлемдер ескеріле отырып, жалпы шығыстар 29 516 356 (жиырма тоғыз миллион 

бес жүз он алты мың үш жүз елу алты) теңгені құраған (2024 жылы - 30 705 142 теңге). 

Есептік кезеңде Директорлар кеңесінің мүшелері - тәуелсіз директорларға төленетін сыйақы сомасының ұлғаюы 

Директорлар кеңесінің құрамының өзгеруіне байланысты болды. Жыл басында бұрынғы құрам жұмыс істеді, оның 

мүшелеріне белгіленген жылдық лимит шеңберінде сыйақы төленген. Есептік кезеңнің ортасында Директорлар 

кеңесінің жаңа құрамы қайта сайланған.  

Есептік кезеңде Директорлар кеңесі мүшелерінің шығыстарын өтеу сомасының төмендеуі байқалды, бұл 

Директорлар кеңесі құрамының өзгеруіне және басқа қалалардан және шетелден келген тәуелсіз директорлардың ішкі 

отырыстарға қатысуына байланысты іссапар шығыстарының қажеттілігінің болмауына байланысты болды. 

Басқарма мүшелеріне сыйақы беру 

Басқарма мүшелеріне сыйақы төлеу тәртібі мен шарттары Мемлекеттік корпорацияның Директорлар кеңесі 2021 

жылғы 26 қарашада бекіткен (№ 01-01-02/09 хаттама) басшы қызметкерлердің, Ішкі аудит қызметі қызметкерлерінің, 

Корпоративтік хатшының, Омбудсменнің, Комплаенс бақылау қызметінің, Мемлекеттік корпорацияның 

Корпоративтік хатшы қызметі қызметкерлерінің еңбегіне ақы төлеу қағидаларымен, қызмет тиімділігін бағалау және 

басшы қызметкерлерге сыйақы төлеу қағидаларымен айқындалады. 

Директорлар кеңесі Жалғыз акционермен келісу бойынша Басқарма төрағасы мен мүшелерінің лауазымдық 

жалақы мөлшерін, еңбекақы төлеу және сыйақы беру шарттарын айқындайды. Сыйақы төлеудің негізгі шарты – 

есепті жыл қорытындысы бойынша шоғырландырылған таза пайданың болуы. 

Сыйақы жылдық жұмыс қорытындылары бойынша Директорлар кеңесі бекітетін корпоративтік және 

функционалдық көрсеткіштерден тұратын мотивациялық қызметтің негізгі көрсеткіштерін (бұдан әрі – ҚНК) 

24 900 000

1 160 000 152 911
3 303 445

23 240 000

1 218 000
3 865 656 2 381 486

Негізгі сыйақы Қосымша сыйақы Шығыстарды өтеу Салықтар

2025 ж 2024 ж
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орындауға байланысты төленеді. Мотивациялық ҚНК Жалғыз акционердің күтілімдері мен Мемлекеттік 

корпорацияның стратегиялық мақсаттарын нақты көрсеткіштерге каскадтау арқылы ҚНК картасы түрінде әзірленеді. 

Есеп бекітілген сәтте Басқарма мүшелеріне 2025 жылдың қорытындылары бойынша сыйақы төленген жоқ. 

 

3.7.6. Корпоративтік бақылау 

 

3.7.6.1. Омбудсмен 

 

Мемлекеттік корпорацияның Омбудсменін Директорлар кеңесі тағайындайды және оған жыл сайын жұмыс 

қорытындысы бойынша есеп береді. Омбудсменнің міндеттері: Мемлекеттік корпорацияның жұмыскерлері мен 

лауазымды адамдарының, тиісті органдардың Іскерлік әдеп кодексін сақтауын қамтамасыз ету; еңбек дауларының, 

мүдделер қақтығысының алдын алу және реттеу жөніндегі шараларды күшейту, проблемалық әлеуметтік-еңбек 

мәселелерін шешуге ықпал ету; корпоративтік мәдениет, іскерлік әдеп жүйесін жетілдіру; Мемлекеттік корпорация 

жұмыскерлері мен оның органдары арасындағы нақты және тиімді өзара іс-қимылды қамтамасыз ету. 

2025 жылы Мемлекеттік корпорацияның Омбудсмені жұмыскерлер мен жұмыс беруші арасындағы сенімді 

нығайтуға, жанжалдылықты төмендетуге, корпоративтік мәдениетті дамытуға және еңбек дауларының алдын алуға 

бағытталған жұмыстарды жүргізді. Жұмыс ашықтық, эмпатия және жұмыскерлер мен ұйымның мүдделерін ескеретін 

нақты шешімдерге бағдарлану қағидаттары негізінде құрылды. 

Жыл басында Орталық аппарат пен филиалдардағы жағдайға талдау жүргізіліп, негізгі мәселелер анықталды 

және талдау негізінде басым бағыттар белгіленді: басқарушылық құзыреттерді дамыту, корпоративтік мәдениетті 

нығайту, жазалау тәсілдерінен алдын алу шараларына ауысу және жұмыскерлерді корпоративтік іс-шараларға тарту.  

Жыл бойы Омбудсмен 1 000-нан астам жұмыскермен кездесу өткізді және 15-ке жуық өтінішті қарады, оның 

ішінде 100-ден астам жеке кездесу өткізілді. Жаңа тәсілдер қолданылды: өтініш берушілермен тікелей байланыс 

орнату, жанжалға қатысушылармен келіссөздер жүргізу және басқарушылық шешімдер қабылдау, оның ішінде 

кадрлық шаралар қолдану. Бұл ұжымдардағы шиеленісті төмендетуге және сенімді қалпына келтіруге мүмкіндік 

берді. 

Кәсіби құзыреттерді дамыту мақсатында, «Таным» КОО-мен семинарлар өткізілді және М.Х. Дулати атындағы 

Тараз университетімен магистратура бағдарламасы іске қосылды. Еңбекті сауықтыруға материалдық көмек көрсетуді, 

икемді жұмыс кестесін, қосымша демалыс күндерін және жұмыскерлерді қолдау бағдарламаларын көздейтін 

Ұжымдық шарттың жаңа редакциясы әзірленіп, келісілді; өзгерістер 2026 жылдан бастап күшіне енеді. 

2025 жылы Омбудсмен корпоративтік тәжірибені жетілдіру және еңбек тәртібіне қатысты алдын алу тәсілін 

қалыптастыру мақсатында, тәртіптік жазаларды қолдану жүйесін қайта қарау бойынша жұмысты бастады. Жұмыс 

кездесулері сериясы өткізілді (шамамен 60 қатысушы), қолданыстағы тәсілдер және оларды жетілдіру бағыттары 

талқыланды. Нәтижесінде, қолданыстағы тәжірибені қайта қарау бойынша ұсыныстар әзірленді.  
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ХҚКО-ның құрылғанына 20 жыл толуына орай 785 жұмыскер тәртіптік жазалардан мерзімінен бұрын 

босатылды. Омбудсмен ұжымды қолдауға және ішкі бірлікті нығайтуға бағытталған мерейтойлық іс-шараларды 

дайындау және өткізу жөніндегі жұмыс тобына жетекшілік етті. Іс-шараларға 4 000-нан астам адам қатысты. Бұл 

қадамдар ұжымдардағы ахуалды жақсартуға, персоналдың тартылу деңгейін арттыруға және Мемлекеттік 

корпорацияның беделін нығайтуға мүмкіндік берді. 

Омбудсменнің 2025 жылғы қызметі жұмыскерлердің адалдығын арттыруға, жанжалдылықты төмендетуге, 

корпоративтік мәдениетті жақсартуға, басқарушылық және кәсіби құзыреттерді дамытуға, сондай-ақ жазалау 

шараларын қолданудан алдын алу тәсіліне ауысуға мүмкіндік берді. Бұл ретте, Омбудсмен қызметі Мемлекеттік 

корпорацияның тәуекелдерін төмендетіп, тұрақтылығын арттыруға ықпал ететін корпоративтік басқарудың тиімді 

құралы ретінде өз нәтижелілігін көрсетті. 

 

3.7.6.2. Комплаенс- бақылау 

 

2021 жылғы мамыр айынан бастап Мемлекеттік корпорацияда сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнаманың, ішкі 

реттеуші талаптардың және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы озық тәжірибенің сақталуын 

қамтамасыз ететін Комплаенс бақылау қызметі (бұдан әрі - КБҚ) жұмыс істейді.   

Мемлекеттік корпорацияда сыбайлас жемқорлықтың, алаяқтықтың және әдеп нормаларын бұзудың кез келген 

көріністеріне қарсы тұруға арналған стандарттар мен рәсімдер қолданылады.  

Директорлар кеңесі комплаенс саласындағы тиісті саясатты бекітті: Сыбайлас жемқорлық пен алаяқтыққа қарсы 

іс-қимыл саясаты; Тиісті сақтық және контрагенттерді кешенді тексеру саясаты; Мүдделер қақтығысының алдын алу 

және реттеу саясаты; Комплаенс-тәуекелдерді басқару саясаты; Мәдени-ойын-сауық және өзге де өкілдік іс-шаралар 

сыйлықтары саласындағы саясат; Бұзушылықтар туралы бастамашыл хабардар ету саясаты.  

Аталған құжаттардың әрқайсысы корпорация ішінде де, оның контрагенттерімен өзара іс-қимыл кезінде де 

митигация жасауға және комплаенс-тәуекелдерді жоюға бағытталған. Комплаенс саласындағы қолданыстағы 

саясаттар сақтық қағидатына негізделген, яғни жоғарыда аталған бағыттар бойынша комплаенс-тәуекелдерді 

анықтауға, алдын алуға және жоюға бағытталған нақты рәсімдерді көздейді. Бұзушылықтар туралы бастамашыл 

хабардар ету саясаты сыбайлас жемқорлық, алаяқтық бұзушылықтар немесе әдеп  нормаларын  сақтамау  салдарынан 

зардап шеккен адамның өз құқықтары мен бостандықтарын қорғау құқығын іске асыру құралдарын көздейді. 

Қоғам үшін ресми сайттағы «Жаңалықтар» бөлімінде комплаенс-бақылау саласындағы қызмет туралы 

материалдар, оның ішінде комплаенс-саясаттардың мазмұны туралы ақпараттар тұрақты түрде жарияланып отырады. 

Жарияланымдарда сыбайлас жемқорлық, алаяқтық фактілері және әдеп нормаларын бұзу жағдайлары бойынша 

жүгіну арналары туралы ақпарат келтіріледі (https://gov4c.kz/ru/press-center/news/ ). 

Комплаенс саласындағы саясаттар тиісті барлық процестерге енгізілген. КБҚ ұсынымдары мен талаптарын 

орындау Мемлекеттік корпорацияның Басқарма мүшелерінің қызметінің дербес негізгі көрсеткіші ретінде енгізілген. 

https://gov4c.kz/ru/press-center/news/


88 
 

Комплаенс-саясаттарды сақтау талаптары Мемлекеттік корпорацияның құрылымдық бөлімшелері туралы ережелерде 

және оның жұмыскерлерінің лауазымдық міндеттерінде бекітілген. 

КБҚ қызметінің маңызды бағыттарының бірі сыбайлас жемқорлыққа қарсы мәдениетті қалыптастыру болып 

табылады.  

Мемлекеттік корпорацияның әрбір жұмыскері сыбайлас жемқорлыққа нөлдік төзімділік таныта отырып, 

сыбайлас жемқорлыққа қарсы мәдениетті сақтауға жауаптылықта болады. Бұл бағыттағы жұмыс білім беру, 

ақпараттық және ұйымдастырушылық іс-шаралар арқылы жүзеге асырылады. Осыған байланысты, КБҚ комплаенс 

саласындағы саясаттар бойынша оқыту және кейіннен тестілеу жұмыстарын жүргізеді. 

2025 жылы оқу материалдары өзектендіріліп, олар бойынша 19 804 жұмыскер оқытудан және тестілеуден өтті 

(көрсеткіш өту саны бойынша қалыптастырылған және оған бір жұмыскердің қайталанып есепке алынуы қамтылуы  

мүмкін). 

Мемлекеттік корпорацияның нормативтік құқықтық актілері мен ұйымдастырушылық-басқарушылық 

қызметіндегі сыбайлас жемқорлық және алаяқтық тәуекелдерді анықтау мақсатында, 2025 жылы КБҚ келесі бағыттар 

бойынша сыбайлас жемқорлық пен алаяқтық тәуекелдерге 5 (2024 жылы - 3) ішкі талдау (бұдан әрі – СЖАТІТ) 

жүргізді: азаматтық хал актілерін және заңды тұлғаларды тіркеу, кадрлық қамтамасыз ету және персоналды басқару, 

әкімшілік-шаруашылық қызмет және коммерциялық сервис, жер кадастры, жылжымайтын мүлікті тіркеу. 

Жүргізілген талдаулардың қорытындылары бойынша 31 (2024 жылы - 14) тәуекел анықталған. Оларды азайту 

мақсатында, құрылымдық бөлімшелерге ұсынымдар беріліп, олардың негізінде түзету іс-шараларының жоспарлары 

(ТІЖ) әзірленіп, бекітілген, олардың орындалуы Ішкі бақылау қызметінің  бақылауында тұр. 

2024 жылғы СЖАТІТ қорытындылары бойынша ТІЖ-дің 45 іс-шарасының 43-і іске асырылған, ал 2 іс-шараның 

орындалу мерзімі ұзартылған. 2025 жылғы СЖАТІТ қорытындылары бойынша ТІЖ-дің 69 іс-шарасының 21-і іске 

асырылған. Бұл ретте, оларды орындаудың негізгі мерзімдері 2026 жылға жоспарланған, ал іс-шаралардың бір бөлігі 

орындалған. 

Мемлекеттік корпорацияда «жедел желі»:  ресми сайт (https://gov4c.ru/) , Compliance.control@gov4c.kz 

электрондық поштасы және 1414 байланыс орталығы арқылы бұзушылықтар туралы бастамашылықпен хабардар ету 

жүйесін дамыту бойынша шаралар қабылдануда. Бұл арналар  сыбайлас жемқорлық пен алаяқтық фактілері, еңбек 

заңнамасын, бухгалтерлік есепті, мемлекеттік сатып алуларды бұзу, ақпараттың таралып кетуі және заңнама 

талаптарын өзге де бұзу жағдайлары туралы құпия түрде және қажет болған жағдайда, анонимді түрде хабарлауға 

мүмкіндік береді. 

2025 жылы КБҚ 100-ден астам өтінішті (2024 жылы – 108) қарады. Нәтижелері бойынша тексерулер жүргізіліп, 

тиісті шаралар қабылданды. 21 өтініш бойынша өтініш берушілердің уәждері толық немесе ішінара расталды, оның 

ішінде 20 өтініш бойынша кінәлі тұлғалар тәртіптік жауапкершілікке тартылған, бір жағдайда еңбек шарты бұзылған. 

4 өтініш бойынша материалдар процессуалдық шешімдер қабылдау үшін құқық қорғау органдарына жолданған. 

https://gov4c.ru/
mailto:Compliance.control@gov4c.kz


89 
 

КБҚ контрагенттердің сенімділігін бағалау және олардың заңсыз қызметке қатыстылығын болдырмау 

мақсатында, контрагенттерге кешенді тексеру де (бұдан әрі - ККТ) жүргізеді. 2025 жылы 112 (2024 жылы - 186) ККТ 

жүргізілген, оның ішінде 64-ы (2024 жылы - 109) өтінімдер бойынша, ал 48-і (2024 жылы - 77) өтінімдерді жолдау 

процесін тестілеу нәтижесінде жүргізілді. ККТ шеңберінде, мынадай қорытындылар берілді: 14 (2024 жылы - 2) 

мәміле - тәуекел деңгейі жоғары, 54 (2024 жылы - 122) мәміле тәуекел деңгейі орташа, 44 (2024 жылы - 42) мәміле - 

тәуекел деңгейі төмен. 

Есептік кезеңде жүргізілген елеулі/ірі мәмілелер туралы ақпарат https://gov4c.kz сайтында «Қаржылық есептілік» 

бөлімінде орналастырылған жылдық қаржылық есепте көрсетілген . 

Осы процестер шеңберінде, әлеуетті серіктестердің де, олармен аффилирленген шамамен 2000 тұлғаның да 

сәйкестігі зерделенді. Жүргізілген жұмыстың нәтижесінде мемлекеттік сатып алуға қатысуға заңнамалық шектеулері 

бар өнім берушілермен жалпы сомасы 650 млн аса теңгеге мәмілелердің жасалуына жол берілмеді. 

Сыбайлас жемқорлыққа байланысты бұзушылықтар, сондай-ақ сыбайлас жемқорлыққа байланысты жария сот 

істері салдарынан іскер әріптестермен келісімшарттарды бұзу, ұзартпау немесе қайта жаңартпау жағдайлары 

тіркелмеген. 

Бұл ретте, есептік жылы жұмыскерлермен еңбек шарты бұзылған немесе жұмыскерлер сыбайлас жемқорлық 

үшін тәртіптік жауапкершілікке тартылған сыбайлас жемқорлық, оқыс оқиғалар тіркелген жоқ.  

КБҚ Мемлекеттік корпорацияның Директорлар кеңесінің Комплаенс және тәуекелдер комитеті бекіткен 

лауазымдар тізбесіне (филиалдарды қоса алғанда, басшы құрам) сәйкес үміткерлерді жұмысқа қабылдау кезінде 

мүдделер қақтығысының болуына/болмауына тексеруді жүзеге асырады.  

2025 жылы 1 065 декларация (2024 жылы – 1 107) мөлшерінде мүдделер қақтығысының болуы/болмауы туралы 

келіп түскен декларациялардың 100% тексеру жүргізілді. Талдау нәтижесінде бойынша 51 (2024 жылы – 67) мүдделер 

қақтығысы және 20 (2024 жылы – 5) тәуекел анықталды. Есептік кезеңнің қорытындылары бойынша анықталған 71 

жағдайдың 66-сы реттелді, 5 жағдай келесі кезеңге ауыспалы болып табылады және олар бойынша іс-шараларды 2026 

жылы аяқтау жоспарланып, жұмыс жүргізілуде. Мүдделер қақтығыстары мемлекеттік қызметтер көрсету, қаржылық 

және бухгалтерлік есеп, сондай-ақ еңбек қатынастары салаларында, оның ішінде лауазымдық міндеттерді 

орындаумен үйлеспейтін кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру, тікелей немесе жанама бағыныстылық пен басқару, 

сондай-ақ жетекшілік ету, бақылау, тексеру және аудит мәселелеріне де қатысты анықталды. 

2025 жылы анықталған мүдделер қақтығысы алқалы комиссиялар құрамынан алып тастау және шешімдер 

қабылдауға қатысудан бас тарту, қол қою құқығын аудару және беру, шарттарды бұзу және жұмысқа орналасудан бас 

тарту, заңды тұлғалардағы үлестерді іске асыру және өкілеттіктерді және дара кәсіпкер мәртебесін тоқтату, қайта 

оқыту, мониторингті ұйымдастыру арқылы реттелді, бұл ретте іс-шаралардың бір бөлігі орындалу сатысында тұр. 

Мүдделер қақтығысының болуы немесе болмауы туралы мәліметтер тоқсан сайын Мемлекеттік корпорацияның 

басқару органы - Директорлар кеңесіне жеткізіледі. 2025 жылы Директорлар кеңесінің Басқармаға мүдделер 

қақтығысын реттеу, алдын алу, жеңілдету мәселелері бойынша ұсынымдары шығарылған жоқ.  

https://gov4c.kz/
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КБҚ Мемлекеттік корпорацияның құрылымдық бөлімшелері мен филиалдарының Сыйлықтар, мәдени-ойын-

сауық және өзге де өкілдік іс-шаралар саласындағы саясатты сақтауына тұрақты негізде мониторинг жүргізеді. 

 

3.7.6.3. Ішкі аудит 

 

Ішкі аудит қызметі (бұдан әрі - ІАҚ) Мемлекеттік корпорацияда ішкі аудитті ұйымдастырып, жүзеге асыруды 

қамтамасыз ететін Мемлекеттік корпорацияның органы болып табылады. ІАҚ Директорлар кеңесіне тікелей 

бағынады және оның жұмысы туралы есеп береді. ІАҚ қызметінің негізгі мақсаты Директорлар кеңесіне тәуелсіз және 

объективті аудиторлық кепілдіктерді және Мемлекеттік корпорациядағы тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау және 

корпоративтік басқару жүйелерін жетілдіруге бағытталған консультациялар ұсыну болып табылады. 

ІАҚ өз қызметін жүзеге асыруда Халықаралық кәсіби ішкі аудит стандарттарының және Іскерлік этика кодексінің 

базалық қағидаттарына негізделе отырып, Қазақстан Республикасының заңнамасын, Мемлекеттік корпорацияның 

Жарғысын, органдарының шешімдерін, ІАҚ туралы ережені, Ішкі аудитті ұйымдастыру жөніндегі басшылықты, 

Мемлекеттік корпорацияның басқа да ішкі құжаттарын басшылыққа алады. 

ІАҚ өз қызметін Директорлар кеңесі бекіткен жылдық аудиторлық жоспарға және Директорлар кеңесінің 

тапсырмасы  бойынша жоспардан тыс тапсырмаларға сәйкес жүзеге асырады. Жұмыс тәртібінде Мемлекеттік 

корпорацияның жұмыскерлеріне жедел консультациялар көрсетіледі. 

ІАҚ Аудит жөніндегі комитеттің алдын ала қарауынан өткен өз қызметі туралы тоқсандық/жылдық есепті 

Директорлар кеңесіне ұсынады. 

2025 жылы ІАҚ 11 (2024 жылы - 7) аудиттік іс-шара өткізді. Олардың қорытындысы бойынша 442 (2024 жылы 

- 282) ұсыным берілген, оның ішінде: бизнес-процестерді жетілдіру бойынша - 120 ұсыным; бұзушылықтарға жол 

берген қызметкерлердің жауапкершілігін қарау бойынша - 98 ұсыным; қаржы-шаруашылық қызметті жақсарту 

бойынша - 65 ұсыным; мемлекеттік активтерді (активтерді) тиімді басқару бойынша - 63 ұсыным; кадрлық жұмысты 

жақсарту бойынша - 49 ұсыным; келтірілген залалды өтеу бойынша - 18 ұсыным; ішкі нормативтік құжаттарды 

жетілдіру бойынша - 18 ұсыным; процессуалдық шешім қабылдау үшін материалдарды құқық қорғау органдарына 

жолдау бойынша - 11 ұсыным. Әрбір аудиттік іс-шара Мемлекеттік корпорацияның Директорлар кеңесі жанындағы 

Ішкі аудит комитетінде және Директорлар кеңесінде қаралды. 

Ұсынымдарды орындау үшін, 11 Түзету іс-шараларының жоспары бекітілді. ІАҚ жүргізілген аудиттердің 

қорытындылары бойынша берілген ұсынымдардың орындалуына тұрақты негізде талдау мен мониторинг жүргізеді. 

 

3.7.6.4. Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 

 

Мемлекеттік корпорацияның тәуекелдерді басқару жүйесі (бұдан әрі - ТБЖ) мен ішкі бақылау жүйесіне (бұдан 
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әрі - ІАҚ) Директорлар кеңесі мен Басқарманы стратегиялық мақсаттар мен көрсеткіштерге қол жеткізу үшін 

тәуекелдер мен оларды азайту жөніндегі шешімдер туралы уақытылы ақпаратпен қамтамасыз ететін процестер мен 

рәсімдер қамтылады.  

Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау процесінің негізгі элементі оларды Мемлекеттік корпорация қызметінің 

ерекшелігімен және негізгі қағидаттарымен, бизнес-процестермен интеграциялау, сондай-ақ әрбір қызметкердің осы 

процеске тартылуы болып табылады.   

ТБЖ және ІАҚ құрылымы тәуекелдерді және ішкі бақылауды басқарудың 4 деңгейін білдіреді: 1) Директорлар 

кеңесі, 2) Басқарма, 3) тәуекелдерді басқаруға және ішкі бақылауға жауапты құрылымдық бөлімше, 4) Ішкі аудит 

қызметі және өзге де құрылымдық бөлімшелер (тәуекелдер мен процестердің иелері). 

Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау қызметінде Мемлекеттік корпорация Тредвей комиссиясының (СОЅО) 

демеушілік ұйымдары комитетінің «Ұйымдардың тәуекелдерін басқару. Интеграцияланған модель» (2020), «Ішкі 

бақылау – интеграцияланған құрылым» (2022) және Мемлекеттік корпорацияның ішкі нормативтік құжаттары – 

Тәуекелдерді басқару саясаты, Ішкі бақылау жүйесі саясаты, Бизнес-процестерді басқару саясаты, Сапа саласындағы 

саясат, Тәуекелдерді басқару қағидалары, Ішкі бақылау жүйесі қағидалары. 

2025 жылы Мемлекеттік корпорация ТБЖ мен ІБЖ-ны дамытуды жалғастырды: тәуекелдерді басқару және ішкі 

бақылау саласындағы саясаттар мен қағидалар, Тәуекелдер тіркелімі мен Тәуекелдер картасы өзектендірілді; 

тәуекелдерді басқару жөніндегі есептер мен тәуекелдерді барынша азайту жөніндегі іс-шаралар жоспары бекітілді; 

Мемлекеттік корпорацияның корпоративтік басқару жүйесін бағалау шеңберінде сыртқы консультанттар ТБЖ мен 

ІБЖ-ға диагностика жүргізіп, оларды дамыту бойынша ұсынымдар берді. Тәуекелдерді басқару жүйесі мен ішкі 

бақылау жүйесі саласындағы саясаттар, оның ішінде тәуекелдерді басқару қағидаттары мен тәсілдері Мемлекеттік 

корпорацияның корпоративтік сайтында орналастырылған және https://gov4c.kz/ru/management/sistema-upravleniya-

riskami-i-vnutrennego-kontrolya/ сілтемесі бойынша қолжетімді болып табылады. 

Тәуекелдерді басқару саласында мынадай жұмыстар жүргізілді: Тәуекелдерді басқару саясатына сәйкес, 

Басқарма жарты жылда бір рет Директорлар кеңесіне Мемлекеттік корпорациядағы тәуекелдерді басқару процесінің 

ағымдағы жай-күйі туралы есеп ұсынады. Бұл есепке әлеуетті және іске асырылған тәуекелдерге жүргізілген талдау, 

Негізгі тәуекелдерді барынша азайту жөніндегі іс-шаралар жоспарының орындалуы бойынша атқарылған жұмыстар 

туралы мәліметтер, сондай-ақ мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы тәуекелдерге ерекше назар аудару 

қамтылады. 

Барлық анықталған және бағаланған тәуекелдер мониторингі ай сайынғы негізде жүргізілетін тәуекелдер 

тізілімінде және картасында көрсетіледі. Тәуекелдер тіркелімі екі санаттан тұрады: тәуекелдердің базалық тіркелімі 

және мемлекеттік көрсетілетін қызметтер бойынша тәуекелдер тіркелімі. 

 

 

 

https://gov4c.kz/ru/management/sistema-upravleniya-riskami-i-vnutrennego-kontrolya/
https://gov4c.kz/ru/management/sistema-upravleniya-riskami-i-vnutrennego-kontrolya/
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2025 жылғы тәуекелдердің көшуі (миграциясы) туралы ақпарат 
Кезең Негізгі тіркелім Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер бойынша 

тәуекелдер тіркелімі 

Барлығы Қызыл 

аймақ 

Сары 

аймақ 

Жасыл 

аймақ 
Барлығы Қызыл 

аймақ 

Сары 

аймақ 

Жасыл 

аймақ 

2025 жылдың басында 68 42 22 4 26 23 3 - 

2025 жылғы 31 желтоқсанға  68 17 21 10 24 20 2 2 

 
 2025 жылдың басындағы тәуекелдер картасы   2025 жылдың соңындағы тәуекелдер картасы 

Ы
қ
п

ал
 (

Е
) 

 

 

Ы
қ
п

ал
 (

Е
) 

 
 Ықтималдық (Р)   Жиілік/ықтималды (Р) 

Есептік кезеңнің қорытындылары тәуекелдер деңгейін төмендету бойынша жүргізіліп жатқан жұмыстың 

нәтижелілігін және Мемлекеттік корпорацияның неғұрлым маңызды тәуекелдерін басқару жөніндегі іс-шараларды 

барлық мүдделі құрылымдық бөлімшелердің қатысуымен одан әрі жетілдіру қажеттігін көрсетеді. 

 

 Әлеуетті негізгі тәуекелдер 
№  Тәуекелдің атауы 

 1 Ақпараттық жүйелердегі техникалық ақаулары 

 2 Мемлекеттік корпорация жұмыскерлерінің Іскерлік әдеп кодексінде белгіленген талаптарды сақтамауы 

 3 Әлеуметтік қамсыздандыру желісі бойынша мемлекеттік қызметтерді сапасыз 

 4 Монополиялық қызметтерге тарифтердің уақтылы бекітілмеуі 

 5 Адами капиталдың жоғалуы 

 6 Ақпараттық базаларға қолжетімділіктің есептік жазбаларын заңсыз пайдалану 

 7 Коммерциялық жобаның уақытылы іске қосылмауы 

 8 Мемлекеттік органдармен шарттар шеңберінде қаражат көлемін қысқарту 

 9 
Мемлекеттік қызметтерді сапалы көрсету үшін негізгі құралдармен және тауар-материалдық құндылықтармен жеткіліксіз 

қамтамасыз етілу 

10 Жұмыскерлердің сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясатты сақтамауы 
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Тәуекелдерді басқару шеңберінде тәуекелдерді басқаруға жауапты құрылымдық бөлімше Басқарманың қарауына 

шығарылатын мәселелер бойынша тәуекелдерге тұрақты негізде талдау жүргізіп, тиісті қорытындылар ұсынады. 

Есепті кезеңде Басқарма отырысының қарауына енгізілген 184 мәселе бойынша қорытындылар дайындалып, ықтимал 

тәуекелдердің алдын алу мақсатында ұсынымдар беріліп, тиісті бағалау жүргізілді. 

Ішкі бақылау шеңберінде ІАҚ іс-қимылдары жоспарының ұсынымдарының орындалуына тоқсан сайын 

мониторинг жүргізіледі. 2025 жылдың қорытындылары бойынша 15 ТІЖ іске асырылған, оларда ІАҚ-тың 651 (2024 

жылы – 140) ұсынымын орындау көзделген, оның ішінде: 469 (2024 жылы - 25) ұсыным орындалды, 12 (2024 жылы 

– 12) ұсыным бойынша орындау мерзімі ұзартылды, 170 (2024 жылы – 103) ұсыным орындалуға жатады. ТІЖ-нің 

орындалуы туралы ақпарат Басқарма төрағасына және ІАҚ-қа ұсынылады. 

Мемлекеттік корпорациядағы тәуекелдерді басқару жүйесі мен ішкі бақылау жүйесі Қазақстан Республикасының 

заңнамасына сәйкес мемлекеттік қызметтердің сапалы көрсетілуін қамтамасыз етуді және стратегиялық, 

операциялық, қаржылық, құқықтық, қауіпсіздік, ақпараттық қауіпсіздік, беделдік және сыбайлас жемқорлық 

тәуекелдерінің алдын алу ескеріле отырып, құрылған. 

Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау жүйесі шеңберінде, тәуекелдерді басқаруға жауапты құрылымдық 

бөлімше тәуекелдерді басқару мен ішкі бақылауды ескере отырып, Басқарманың бекітуіне шығарылатын мәселелерді 

тұрақты негізде қарайды. Есептік кезеңде Басқарма отырысына шығарылатын 178 мәселе бойынша қорытындылар 

дайындалып,  ұсынымдар берілді және әлеуетті тәуекелдердің алдын алу бойынша тиісті бағалаулар берілді.  

 

3.7.6.5. Ішкі қауіпсіздік 

 

Ішкі қауіпсіздік қызметі (бұдан әрі – ІҚҚ) Мемлекеттік корпорация объектілерінің ішкі қауіпсіздігін, терроризмге 

қарсы қорғалуын қамтамасыз ету және мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы сыбайлас жемқорлық 

тәуекелдерін анықтау жөніндегі қызметті жүзеге асырады. 

2025 жылы ІҚҚ өз құзыреті шеңберінде профилактикалық іс-шаралар жүргізу барысында 3 005 

құқықбұзушылықты анықтады, бұл 2024 жылмен салыстырғанда (4 133 бұзушылық) 27,3%-ға аз. 

Анықталған бұзушылықтар сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ең көп бейім салалар бұрынғысынша 

Мамандандырылған ХҚКО, ХҚКО желілері және жылжымайтын мүлікті тіркеуге байланысты қызмет екенін 

көрсетеді. 

Анықталған бұзушылықтарды қарау нәтижелері бойынша 119 маман тәртіптік жауапкершілікке тартылып, 11 

жұмыскермен еңбек шарттары бұзылды. 

Процессуалдық шаралар қабылдау үшін құқық қорғау органдарына 91 материал (2024 жылы - 90) жолданды, 

олардың негізінде 25 қылмыстық іс (2024 жылы - 29) қозғалды. Оның ішінде: Қазақстан Республикасы Ішкі істер 

министрлігіне және оның аумақтық органдарына - 47 (2024 жылы - 28), Сыбайлас жемқорлыққа қарсы қызметке - 13 

(2024 жылы - 8), Қазақстан Республикасы Қаржылық мониторинг агенттігіне және оның аумақтық органдарына - 11 
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(2024 жылы - 23), Қазақстан Республикасы Ұлттық қауіпсіздік комитетіне (бұдан әрі - ҚР ҰҚК) және оның аумақтық 

органдарына - 14 (2024 жылы - 18), прокуратура органдарына - 6 (2024 жылы - 13) материал жолданды. 

Анықталған құқық бұзушылықтарды талдау жүйелік, кадрлық, уәждемелік және техникалық факторлардың 

жиынтығының бар екенін, сондай-ақ көрсетілетін қызметті алушылардың жалған құжаттарды пайдалану, жалған 

мәліметтер ұсыну және белгіленген рәсімдерді айналып өту арқылы мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді немесе 

заңсыз артықшылықтарды алуға ұмтылатынын көрсетті. Бұл сыбайлас жемқорлық және өзге де құқық 

бұзушылықтардың туындауына жағдай жасайды. Анықталған бұзушылықтар санының жалпы төмендеуіне (27,3%) 

қарамастан, жекелеген бағыттар бойынша тұрақты тәуекелдер сақталуда, бұл бақылауды күшейтуді, процестерді 

автоматтандыруды, сондай-ақ басшылар мен жұмыскерлердің жеке жауапкершілігін арттыруды талап етеді. 

Сыбайлас жемқорлық көріністеріне мүлдем төзбеушілік деңгейін арттыру мақсатында, 836 семинар (2024 жыл 

- 325) өткізілді, оның ішінде құқық қорғау органдарының қатысуымен - 105 семинар (2024 жылы - 127), ішкі - 302 

семинар (2024 жылы - 158). 

Профилактикалық ықпал ету мақсатында, өңірлерде Мемлекеттік корпорация жұмыскерлерінің бас 

бостандығынан айыру орындарына барулары іс-шаралары ұйымдастырылды. Филиалдардың барлығы аумақтық 

құқық қорғау органдарымен ынтымақтастық туралы меморандумдар жасасқан. Сондай-ақ Қазақстан Республикасы 

Ұлттық қауіпсіздік комитеті Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл қызметінің орталық аппаратымен тығыз өзара 

іс-қимыл жолға қойылған. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Мемлекеттік корпорация кері байланысты бағалайды, осыған байланысты, 2024 жылғы есеп бойынша сұрақтар мен ұсыныстар бар 

болса, төменде ұсынылған қолжетімді байланыс арналары арқылы бізбен байланысуды сұраймыз: 

«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» коммерциялық емес акционерлік қоғамы  

Мекенжайы: Қазақстан Республикасы, 010000, Астана қаласы, Керей, Жәнібек хандар көшесі, 4-ғимарат.  

Телефон.: 8 (7172) 95-51-77, 95-51-78, E-mail: kense_nao@gov4c.kz, интернет-ресурс: https://gov4c.kz. 

mailto:kense_nao@gov4c.kz
https://gov4c.kz/
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№ 1 қосымша 

 
GRI стандарттары бойынша көрсеткіш

Индекс Сипаттамасы Есеп 

бөлімі 

 GRI 1 (2021): Негізгі ережелер (көрсеткіштер 

жоқ) 

 

 GRI 2 (2021): Негізгі көрсеткіштер  

2-1  Ұйым туралы ақпарат 1.1. 

2-2 Тұрақты даму саласындағы есептілікке енгізілген 

объектілер 

Есеп 

туралы 

2-3 Есептік кезең, кезеңділік және байланыс 

мекенжайы 

Есеп 

туралы, 

байланыс 

ақпараты 

2-4 Ақпаратты қайта бекіту 3.4.1. 

2-5 Сыртқы кепілдік Об отчете 

2-6 Қызмет, құнның жасалу тізбегі және басқа да 

іскерлік қатынастар 

2.1., 2.4., 

3.3.2 

2-7 Ұйымның штаттық жұмыскерлері 3.5.1.  

2-8 Ұйымның штаттық жұмыскерлері болып 

табылмайтын жұмыскерлер 

3.5.1  

2-9 Басқару құрылымы мен құрамы 1.1 

2-10 Жоғары басқару органын тағайындау және іріктеу 3.7.3 

2-11 Жоғары басқару органының басшысы 3.7.3.  

2-12 Әсерлерді басқаруды қадағалаудағы жоғары 

басқару органының рөлі 

3.1 

2-13 Әсерлерді басқару жауапкершілігін беру 3.7.3. 

2-14 Тұрақты даму жөніндегі есептіліктегі жоғары 

басқару органының рөлі 

3.1. 

2-15 Мүдделер қақтығысы 3.7.6.2 

2-16 Маңызды мәселелер туралы хабарлау 3.7.6.2 

2-17 Жоғары басқару органының ұжымдық білімі 3.1 

2-18 Жоғары басқару органы жұмысының тиімділігін 

бағалау 

3.7.3.  

2-19 Сыйақы беру саясаты 3.7.5.  

2-20 Сыйақыны айқындау процесі 3.7.5.  

2-21 Жылдық жиынтық сыйақы коэффициенті 3.5.1. 

2-22 Тұрақты даму стратегиясы туралы мәлімдеме 3.1. 

2-23 Саяси міндеттемелер 3.1, 3.5.1., 

3.7.6.2 

2-24 Ұйымның саясатында айқындалған бизнесті 

жауапты жүргізу жөніндегі міндеттемелерді іске 

асыру 

3.1., 2.4.6., 

3.5.1., 

3.7.6.2 

2-25 Жағымсыз әсерлерді жою процестері 3.2. 

Индекс Сипаттамасы Есептің 

бөлімі 

2-26 Ұсыныстарға жүгіну және компанияның іскерлік 

мінез-құлқына қатысты алаңдаушылық білдіру 

механизмдері 

3.7.6.2. 

2-27 Заңдар мен нормативтік актілерді сақтау 3.7.4. 

2-28 Мүшелік қауымдастықтар 3.7.4. 

2-29 Мүдделі тараптармен өзара әрекет ету тәсілі 3.2.  

2-30 Ұжымдық шарттар 3.5.1. 

 GRI 3 (2021): Маңызды тақырыптар  

3-1 Маңызды тақырыптарды айқындау процесі Есеп 

туралы 

3-2 Маңызды тақырыптардың тізімі Есеп 

туралы 

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Әр 

бөлімде 

 GRI 201: Экономикалық көрсеткіштер 2016  

201-1 Құрылатын және бөлінетін тікелей экономикалық 

құндылық 

2.4.6. 

201-4 Үкіметтен алынған қаржылық көмек 3.7.2. , 1.1. 

 GRI 202: Нарықта болу 2016  

202-1 ЕТЖ-мен салыстырғанда жынысы бойынша 

бөлудегі бастапқы деңгейдегі стандартты 

жалақының арақатынасы 

3.5.1. 

202-2 Жергілікті қоғамдастықтан жалданған жоғары 

басшылықтың үлесі 

3.3.2 

 GRE 203: Жанама экономикалық салдар 2016  

203-1 Инфрақұрылымға әне қолдау көрсетілетін 

қызметтерге инвестициялар 

3.3.2. 

203-2 Елеулі жанама экономикалық зардаптар 3.3.2. 

 GRI 204: Сатып алу практикасы 2016  

204-1 Жергілікті өнім берушілерге шығыстар үлесі 3.3.2 

 GRI 205: Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес 

2016 

 

205-1 Сыбайлас жемқорлыққа байланысты тәуекелдер 

тұрғысынан бағаланатын операциялар 

3.7.6.2. 

205-2 Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес саясаты мен 

рәсімдері туралы ақпараттандыру және оқыту 

3.7.6.5.  

 GRI 206: Бәсекелестікке қарсы мінез-құлық 2016  

206-1 Бәсекелестікке қарсы мінез-құлық, монополияға 

қарсы және монополиялық тәжірибе үшін сот 

талап-арыздары 

2.1. 
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Индекс Сипаттамасы Есептің 

бөлімі 

 GRI 207: Cалық 2019  

207-1 Салық салу тәсілі 2.4.6. 

207-2 Салықтық басқару, тәуекелдерді бақылау және 

басқару 

2.4.6 

 GRI 302: Энергетика 2016  

302-1 Ұйымдағы энергияны тұтыну 3.6.1. 

 GRI 303: Су және ағынды сулар 2018  

303-1 Ортақ ресурс ретінде сумен өзара әрекеттесу 3.6.1. 

303-5 Суды тұтыну 3.6.1. 

 GRI 401: Жұмыспен қамту 2016  

401-1 Жаңа жұмыскерлерді жұмысқа қабылдау және 

кадрларл тұрақсыздығы 

3.5.1. 

401-2 Уақытша немесе толық емес жұмыс күнінде 

істейтін жұмыскерлерге берілмейтін толықжұмыс 

күнінде жұмыс істейтін жұмыскерлерге берілетін 

жеңілдіктер 

3.5.5. 

401-3 Бала күтімі бойынша демалыс 3.5.1. 

 GRI 402: Еңбек қатынастары / басқару 

қатынастары 2016 

 

402-1 Операциялық өзгерістерге қатысты хабарламаның 

ең аз мерзімдері 

3.5.1.  

 GRI 403: Еңбекті қорғау 2018  

403-2 Қауіптерді анықтау, тәуекелдерді бағалау және 

оқыс оқиғаларды тергеп-тексеру 

3.5.3  

403-3 Жұмыс орнындағы денсаулықты қорғау қызметтері 3.5.3  

403-4 Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау мәселелері 

бойынша жұмыскерлердің қатысуы, 

консультациялар өткізу және ақпарат алмасу 

3.5.3  

403-5 Жұмыскерлерді еңбек гигиенасы және қауіпсіздігі 

мәселелері бойынша оқыту 

3.5.3  

403-7 Іскерлік қатынастармен тікелей байланысты еңбек 

қауіпсіздігі мен еңбекті қорғау саласындағы 

денсаулыққа төнетін қауіптердің алдын алу және 

олардың салдарын азайту 

3.5.3  

Индекс Сипаттамасы Есептің 

бөлімі 

403-8 Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғауды басқару 

жүйесімен қамтылған жұмыскерлер 

3.5.3  

403-10 Жұмысқа байланысты денсаулық мәселелері 3.5.3  

 GRI 404: Оқыту және білім беру қызметі 2016  

404-1 Бір жұмыскерге жылына оқу сағаттарының орташа 

саны 

3.5.4.  

404-2 Жұмыскерлердің біліктілігін арттыру 

бағдарламалары және өтпелі кезеңдегі көмек 

бағдарламалары 

3.5.4.  

 GRI 405: Әртүрлілік және тең мүмкіндіктер 

2016 

 

405-1 Басқару органдары мен жұмыскерлердің әртүрлілігі 3.5.1. 

405-2 Әйелдердің базалық жалақысы мен сыйақысының 

ерлер сыйақысына қатынасы 

3.5.1. 

 GRI 406: Кемсітпеу 2016  

406-1 Кемсітушілік жағдайлары және жағдайды түзету 

бойынша қабылданған шаралар 

3.5.1  

 IGRI 413: Жергілікті қауымдастықтар 2016  

413-1 Жергілікті қоғамдастықты тарту операциялары, 

әсерді бағалау және даму бағдарламалары 

3.3.2.  

413-2 Жергілікті қауымдастықтар үшін айтарлықтай 

нақты және ықтимал теріс салдары бар 

операциялар 

3.3.2. 

 GRI 415: Мемлекеттік саясат 2016  

415-1 Саяси үлес 3.3.1.  

 GRI 416: Тұтынушылардың денсаулығы мен 

қауіпсіздігі 2016 

 

416-1 Санаттар мен көрсетілетін қызметтердің денсаулық 

пен қауіпсіздікке әсерін бағалау 

3.5.3. 

416-2 Өнімдер мен көрсетілетін қызметтердің денсаулық 

пен қауіпсіздікке әсеріне қатысты сақталмау 

жағдайлары 

3.5.3  

 


