
Выдача проездного документа 
 

 

Государственный орган                         

 

 

Министерство внутренних дел РК 
 

Получатели услуги                                  
 

физические лица 
 

Место предоставления услуги               
 

1) веб-портал "электронного правительства": 

www.egov.kz; 

2) услугодателя в Государственной корпорации. 

Для услугополучаталей, не достигших 16-летнего 

возраста, прием документов и выдача результата 

оказания государственной услуги осуществляется 

через услугодателя в Государственной корпорации. 
 

Срок оказания услуги  

 

17 (семнадцать) рабочих дней 
 

Стоимость услуги  

 

бесплатно 

 

Перечень документов 

 

При обращении к услугодателю в 

Государственной корпорации: 

один из следующих документов: 

удостоверение беженца со сроком действия статуса 

беженца не менее 3 месяцев на день подачи заявки; 

свидетельство о рождении (при получении 

проездного документа лицами, не достигшими 16 

лет); 

проездной документ (при обмене документа). 

Для замены проездного документа в связи с утратой 

владельцем в уполномоченный государственный 

орган дополнительно представляется письменное 

заявление о восстановлении проездного документа с 

указанием обстоятельств утраты. 

Для внесения изменений в проездной документ, 

связанных с изменением установочных данных, пола 

беженцем дополнительно представляется документ, 

подтверждающий обоснованность обращения. 

На портал: 

1) электронный запрос, удостоверенный ЭЦП 

услугополучателя; 

2) графические изображения в виде графических 

файлов, цифровая фотография размером 3,5 x 4,5 см 

и личная подпись в сканированном варианте в 

формате 7 x 2 см. 

 

Результат оказания 

государственной услуги 

 

Выдача проездного документа либо мотивированный 

отказ в оказании государственной услуги. 

Стандарт государственной 

услуги 

http://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000020194 

 

http://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000020194

